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L'expA©rience du tA©IAO©travail massif en 2020 a dA©montrA© que de nombreuses tA¢ches sont
rA@alisables A distance, souvent avec des gains de productivitA©. Pour autant, mA’me si cette modalitA® de
travail est majoritairement positive pour les salariA®s, dans la durA®©e, le tA©IAO®travail improvisA© et non
encadrA© peut gA©nAOrer des risques pour la santA®© et les dynamiques de collaboration. Pour les
entreprises qui gA©nAOralisent aujourda€™hui le travail "hybride", alternant travail sur site et tA©IA®travail,
|a€™enjeu est de trouver |&€™A©quilibre "entre la flexibilitA© du travail A distance et les interactions en face
A face avec les managers et les collA"gues". (Contreras et al., 2020). Et cette transformation implique une
rA©flexion prA©alable sur les nouvelles conditions de travail et la structure organisationnelle. A%otat des
lieux, dans ce premier volet, des enjeux et dA©fis du tA©IAGtravail gA©nA©ralisA© au regard des risques
professionnels et de leur prA©vention.
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Une minoritA© de salariA©s concernA©s par le travail hybride

Selon Ié€“"enguAate ACEMO Covid (https://dares.travail-
emploi.gouv.fr/sites/default/files/85a3072d83839fa8b94f3d8b91694292/Dares Acemo-covid Synthese novembre.pd

auprA”s de 38 000 A©tablissements de 10 salariA©s et plus, publiA©e en novembre 2021, prA”s de 20% des 15 millions de
salariA©s que couvre cette enquA®te ont AOtA© au moins un jour en tA©IA®travail en octobre 2021. Le tACIA®travail est
plus frA©quent dans les grandes entreprises et dans les activitA©s tertiaires telles que 1a€™information et la
communication, les activitA©s financiA res et dd€™assurance, les services aux entreprises et les activitA©s immobiliA res.
MA?me s&€™ils sont une minoritA© par rapport A 1d€™ensemble de la population active (27 millions de salariA©s), les
tA©lA©travailleurs sont nombreux A A’tre exposA©s aux risques spA©cifiques de cette modalitA© de travail
(surconnexion, isolement et stress) que la recherche a mis en AG©vidence.

Le travail A distance a dA©gradA®© les conditions de 47% des salariA©s en tA©IAO®travail



Selon |a€™enquA?te Tracov (https://dares.travail-
emploi.gouv.fr/sites/default/files/9bdbcec60416e2944c584578463f5e0a/Dares%20Analyses_Conditions-de-

travail_ RPS_Consegquences-crise-sanitaire.pdf) de la Dares, si prA”s de la moitiA© des actifs en tA©IAOtravail interrogA©s
au dA©but de 1a€™annA©e 2021 ont connu peu de changements dans leurs conditions de travail, 33% ont connu une
nette intensification de leur travail, 14% une dA©gradation dd€™ensemble tandis que 4% da€™entre eux ont dA©clarA©
une amA®lioration relative.

Les auteurs de la€™enquAte observent que la durA©e du travail augmentait pendant la crise sanitaire A mesure que le
nombre hebdomadaire de jours en tA©IAG©travail AOtait A©levA©. Les tA©IAGtravailleurs ont, par ailleurs, souffert de
troubles de sommeil et de douleurs plus rA©guliA“rement qua€™avant la crise que les non-tA©IAGtravailleurs, et cela da
€™autant plus que le recours au tA©IAGtravail AGtait intense.
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Les risques professionnels du tA©IA®travail

Les incidences ambiguA«s du tA©IAGtravail sont documentA©es (Messenger et al. (http://veille-
travail.anact.fr/osiros/result/notice.php?queryosiros=id:7805&referer=permalien), 2017, Vayre, (http://veille-
travail.anact.fr/osiros/result/notice.php?queryosiros=id:98211&referer=permalien) 2019). Le tA©IA®travail prA©sente de
nombreux avantages pour les salariA®©s : gain dd€™autonomie, meilleure conciliation vie professionnelle - vie personnelle,
rA©duction des temps de trajet. Ces avantages peuvent se transformer en risques pour le respect du temps de travail, le
maintien da€™une A©tanchA®itA© entre les sphA"res professionnelle et personnelle, pour la capacitA© de
dA©connexion.

De nombreuses enquA?tes (UGICT, Empreinte humaine, Malakoff MA©dA®©ric) menA®©es depuis 2020 pointent le
dAolitement du lien social et du sentiment d'appartenance, Ia€™intensitA© de la communication virtuelle, la perte de
transmission des expertises et de 1a€™efficacitA© des processus de dA©cision comme des incidences du tA©IA®©travail qui
nuisent A 1a€™activitA© de travail et la performance collective.

1. Les risques psychosociaux

Les risques psychosociaux sont les risques professionnels les plus courants associA©s au tA©IAG©travail (Qakman et al
(https://bmcpublichealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12889-020-09875-7)., 2020). lls rA@sultent d4€™un certain
nombre de facteurs :

- 1a€™intensification du travail liA© au tA©IAGtravail, avec des heures supplA©mentaires informelles ou des horaires
irrA©guliers pour faire face A une charge de travail accrue avec du stress et des problA”"mes de santA© (Eurofound, 2020).
Sa€™ajoute le risque de transformer le temps de trajet en temps de travail (Kun et al., 2020 ; Gibbs et al, 2021).

- 1a€™intensitA© numAGrique de la collaboration en A©quipe, avec des interactions en face A face rA©duites, a des
incidences sur la performance et les RPS (Caprile et al (http://veille-travail.anact.fr/osiros/result/notice.php?
queryosiros=id:99726&referer=permalien)., 2021) dans un contexte oA' les pratiques d'envoi d'e-mails en dehors des
heures de travail sont plus courantes en tA©IAGtravail.

-la porositA®© de frontiAre entre I'environnement de travail et I'espace du domicile et le fait de disposer da€™outils de
travail A portA©e de main contribuent A travailler davantage et pendant son temps libre. (Vargas Llave
(https://www.eurofound.europa.eu/publications/article/2021/workers-want-to-telework-but-long-working-hours-isolation-
and-inadequate-equipment-must-be-tackled), 2021).

- la situation da€™isolement du salariA© en tA©IA®travail, qui fait I&€™objet dd€™une prise en compte forte dans I&€™ANI
Mahieu (https://www.larevuecadres.fr/articles/prevenir-le-risque-d-isolement/6853), 2021), ainsi que [a€™absence de
relations interindividuelles font A©merger les troubles de 13€™anxiA©tA®, les addictions ou des burn-out de maniA-“re
plus frA©quente. Du fait de la distance, ces symptA'mes sont "plus difficiles A dA©celer par les pairs, passent souvent
|naperA§us et renforcent les risques |nd|V|dueIs " (Tardieu (https //www.hbrfrance.fr/chroniques-experts/2021/09/38523-le-

A 4-° Charge mentale plus A©levA©e pour les mA “res en tA©IAOtravail

Plusieurs enquA?®tes (Lambert, (https://www.ined.fr/fr/publications/editions/population-et-societes/le-travail-et-ses-
amenagements-ce-que-la-pandemie-de-covid-19-a-change-pour-les-francais/) 2020, Ugict (http://veille-
travail.anact.fr/osiros/result/notice.php?queryosiros=id:99628&referer=permalien), 2021) menA®©es sur la€™impact de la

crise sanitaire sur le travail sont univoques : les femmes ayant des enfants A charge ont eu des conditions de
tA©lA©travail plus dA©gradA©es que celles des hommes.

Emilie Vayre, professeure en psychologie du travail, rapporte plusieurs travaux qui montrent que "les femmes qui
tA©IAGtravaillent ont davantage de difficultA©s A rA©cupA©rer physiquement et mentalement en comparaison des
femmes qui ne tA©IA®travaillent". Alourdies par les "charges familiales, domestiques et du poids de |d€™organisation des
sphAres privA©es et professionnelles, les femmes perASoivent davantage un chevauchement entre le travail et la vie
personnelle et ont plus de dlff“cultA©s A dA©I|m|ter les deux sphA res", comparatlvement aux tA©IA©trava|IIeurs A




2. Les risques physiques : la sSA©dentaritA© en cause

Pour ce qui est des risques physiques, cad€™est I'incidence des troubles musculo-squelettiques en tA©IA©travail qui est
principalement rapportA®©e au travail prolongA© sur A©cran et A de mauvaises conditions ergonomiques A domicile
(Caprile et al. (http://veille-travail.anact.fr/osiros/result/notice.php?queryosiros=id:99726&referer=permalien) 2021). La
sA©dentaritA®© accrue a pu aggraver des problA”"mes physiques antA©rieurs et contribuer A 'A©mergence de nouveaus,
tels que la prise de poids, les maux de dos, de cou, dd€™A©paule, la fatigue oculaire, les risques cardio-vasculaires.

Les limites du tA©IA®©travail sur la communication, la coopA®©ration et le sens au travail 4€ !

Armand Hatchuel, professeur en sciences de gestion, explique que "les contraintes de la communication A distance
assA“chent les A©changes horizontaux, informels, A©mergents, qui sont si nA©cessaires A 14€™adaptation des
procA©dures, A 13€™innovation et A la rA@activitA©" (Le Monde (https://www.lemonde.fr/emploi/article/2021/09/14/il-
nous-faut-concevoir-les-modalites-d-un-teletravail-soutenable_6094565_1698637.html)).

Pour Serge Perrot, chercheur du laboratoire Dauphine Recherches en management, les temps informels en prA©sence
sont irremplaA8ables "par leur rA’'le AOnergisant et inspirant, la qualitA© de 1a€™A©change, la construction des liens qui
facilitent les interactions au travail comme de 1d€™huile dans les rouages" (Acteurs publics
https://www.acteurspublics.fr/articles/serge-perrot-les-temps-informels-en-presentiel-sont-irremplacables)).

DaniA"le Linhart, sociologue du travail, alerte sur le risque de perdre de vue le sens de son travail "si le tA©IA©travail
primait sur le travail en prA©sentiel. Car le travail s&€™inscrit par essence dans une dimension de coopA®©ration avec da
€™autres salariA©s. Son sens, cd€™est contribuer A nourrir 13€™interdA©pendance entre les membres de la sociAOtA®©.
Mais si on se retrouve seul pendant 4 ou 5 jours par semaine, |&€™on risque de ressentir un sentiment de dA©rA©alitA©
et de dA©rA®alisation de son activitA©" (Liaisons sociales magazine (https://www.info-socialrh.fr/bibliotheque-
numerique/liaisons-sociales-magazine/215/actu/le-teletravail-comporte-un-risque-de-derealisation-du-travail-

625377.php)).

Et en termes da€™innovation et de crA©ativitA©

Une enquActe (https:/fr.linkedin.com/business/marketing/blog/261121) rA©alisA©e par LinkedIn, publiA©e en novembre

2021, pointe que "plus des deux tiers des directeurs marketing craignent que la diminution des A©changes en prA©sentiel
entre collA"gues affecte la crA@ativitA©". Selon eux, "les liens entre les salariA®©s risquent de se distendre, ce qui pourrait
avoir une incidence nA©gative sur le processus crA@atif". PrA”s da€™un tiers affirme que, dans un modA"le de travail
hybride ou de tA©IA®travail, "il sera plus difficile de construire des relations professionnelles qualitatives, pourtant
indispensables A la crA@ativitA©".

Nicholas Bloom, A©conomiste, identifie une corrA®lation entre la collaboration en personne, dans le cadre da
€™AO©changes directs et I4€™innovation. Travailler ensemble en prA©sence est crucial pour la collaboration crA©ative.
Tous les managers avec qui il s'est entretenus dans le cadre d'A®©tudes menA®©es depuis 2020 disent que le travail A
distance peut nuire A I'innovation A long terme. (Stanford business (https://www.gsb.stanford.edu/insights/pandemic-
blew-american-office-better-worse)).

A

Adapter la prA©vention des risques professionnels au tA©IA©travail gA©nA©ralisA©

MalgrA®© leur obligation de prA©vention de la sA©curitA© des salariA©s, toutes les entreprises ne prennent pas la mesure
des risques en tA©IAGtravail. MA’me si comme le signale Olivia Fuentes, la prA©vention des risques et la SAOcuritA© des
salariA©s A©merge dA©sormais dans les accords tA©IAOtravail alors qua€™elle A©tait un "angle mort des prA©cA©dents
accords" (Actuel HSE (https://www.actuel-hse.fr/content/teletravail-les-risques-professionnels-devraient-sinviter-dans-la-

negociation-des-accords)).

L'un des enseignements da€™une A©tude sur plusieurs accords d'entreprise que tire Caroline Diard, enseignante-
chercheure en management, est que "la crA©@ation d'un cadre permet de rassurer les collaborateurs en affirmant leurs
droits et leurs devoirs, notamment grA¢ce A la mise en A“uvre d'une prA©vention des risques liA©s A la surconnexion ou
la surcharge de travail". Et GA©raldine Fort, dJA©IA©guA©e gA©nA®rale de I'Observatoire de la RSE, de prA©ciser que
"tout 14€™enjeu consiste A crA®©er ce cadre "de faA8on collective tout en prenant en compte les besoins individuels des
salariA©s".

Par ailleurs, Emilie Vayre pointe que "la€™instauration du tA©IA©travail ne se rA©sume pas A mettre A disposition des
tA©lA©travailleurs du matA®©riel, du mobilier, des plans de travail adaptA©s et A les accompagner dans 13
€™amA©nagement de leur poste de travail A domicile", bien que ces mesures soient indispensables A la prA©vention des
risques. "Le dA©ploiement du tA©IA®travail" poursuit-elle "requiert une transformation de la conception du travail et de
son organisation au sein des structures."



Ca€™est dans cette optique que I3€™Inrs a produit un guide tA©IAGtravail
(https://www.inrs.fr/dms/inrs/CataloguePapier/ED/TI-ED-6384/ed6384.pdf) qui identifie les mesures de prA©vention en
matiA“re da€™environnement de travail, dd€™outils technologiques, en matiA“re dd€™autonomie et de charge de travail,
au niveau de la relation avec le manager et du collectif de travail.

A

Le tA©IA®travail nA©cessite que ses modalitA©s soient adaptA©es aux activitA©s rA©elles et aux caractA®ristiques de 1a
€™entreprise. La prise en compte des risques potentiels du travail hybride permettra de favoriser les bons dosages de
tA©IAGtravail et de travail sur site et de dA©velopper les bons usages de ces modalitA©s.

Comme le souligne Armand Hatchuel, si les prA©mices de 1a€™hybridation du travail dessinent les contours du futur
monde du travail comme nouveau mode da€™organisation du travail flexible, il faut "concevoir les modalitA©s da€™un
tA©lA©travail soutenable qui ne paie pas 1a€™ubiquitA© prodigieuse des lieux de travail par un isolement des salariA©s et
une rigidification des organisations."

Prochain volet : les modalitA©s de dA©ploiement du travail hybride.

Ressources

Voir plus (http://anact.preprod-osiros.decalog.net/osiros/result/resultat.php?queryosiros=id:7805 OR id:98211 OR id:99695

OR id:99726 OR id:99763 OR id:98705 OR id:99628 OR id:99783 OR id:99640 OR id:99819&sort_define=date_crea_notice




