Travail et addictions : les ressources pour comprendre et
agir
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Les pratiques addictives au travail reprA©@sentent un vAG©ritable dA©fi en matiA“re de santA© et sAOcuritA©
pour les entreprises. Loin da€™Atre une question individuelle, la prA©vention des addictions interroge 13
€™organisation du travail. Conscients de la complexitA© du sujet, les pouvoirs publics ont dA©cidA© da
€™inscrire la prA©vention des conduites addictives dans le 3A"me Plan santA© au travail 2016-2020.

Les professionnels de la santA© constatent une forte augmentation de la consommation de substances en milieu
professionnel. llsA distinguent deux types d'addiction : les dA©pendances A des produits et les dA©pendances
comportementales. Les causes peuvent A2tre multiples. Elles sont parfois en prise directe avec le travail lorsqué
€™elles sont un moyen de supporter voire de A«<A mieuxA A» rA©aliser son travail. Un cadre juridique a A©tA© mis
en place mais les situations sont souvent complexes A objectiver et A gA©rer au sein de I4€™entreprise. Les
questions du maintien dans 13€™ emploi et de la prA©vention sont alors des sujets prA©occupants.

A

Deux catA©gor|es da€‘" addictions en milieux de trava|l

mildeca/qui-sommes-nous/la-mission) (MILDECA (http://www.drogues.gouv.fr amlldeca ui-sommes-nous/la-
mission)) dA©finitA le phA©@nomA~ne ainsi :A«<A D&€™ un point de vue scientifique et mA©dical, les addictions sont
des pathologies cA©rA©brales dA©finies par une dA©pendance A une substance ou une activitA©, avec des
consA©quences dACIAOtA res.A A»

A

Les consommations, occasionnelles ou rA©pA©tA©es, concernent notamment lalcool, les mA©dicaments et les
drogues. Tous les secteurs d'activitA© sont touchA©s, A tous les niveaux hiA©rarchiques de l'entreprise. L&€™ alcool,
le tabac, le cannabis, la cocaA ne, diffAOrents types da€™opiacA©es, les amphA©tamines, les produits
hallucinogA™nes, les solvants, certains mA©dicaments dont les psychotropes sont des produits officiellement
rA©pertoriA©s comme des substances psychoactives.

A



Les addictions comportementales font, elles, rA©fA©rence A des attitudes rA©pA©tA©es sur un mode
obsessionnel. Le workhaolisme (http://veille-travail.anact.fr/osiros/result/notice.php?
queryosiros=id:97098&referer=permalien)A en fait partie. L&€™individu pense en permanence A son travail, de
maniA“re compulsive, y compris en dehors des heures de prA©sence, le week-end et durant les vacances. Ce profil de
salariA© est souvent bien perAsu. Un A«A workaoliqueA A» renvoie I3€™image de quelqud€™un de trA”s investi et
performant. Or, le souci de la performance peut pousser A un stress intense, A [a€™isolement, A la prise de
substances psychoactives, voire A 13€™ A© puisement professionnel.

La techno-dA©pendance est une autre addiction comportementale propres aux nouvelles technologiesA : internet,
messageries, tA©IA©phones mobiles, rA©seaux sociaux etc. Ces outils sont largement rA©pandus dans les
entreprises. Leur usage abusif peut devenir compulsif. 37% des actifs utilisent les outils numA©riques professionnels
hors temps de travail selon une A©tude EIA©as (http:/www.eleas.fr/publication/pratiques-numeriques-des-
alarles-pendant -les- conges[) Consaent de ces rlsques dans Ientreprlse les pouv0|rs pubhcs ont inscrit un dr0|t A

La problA©matique des addictions en entreprise n&€™ est prise en compte que depuis peu. Les addictions sont encore
souvent tabou, relevant de la sphA re privA©e.
A

A

Un risque bien prA©sent dans I'entreprise

Un salariA© sous 13€™emprise d4€™ une substance psychoactive sur son lieu de travail reprA©sente un danger
potentiel A la fois pour lui-mA2me et pour son environnement. Il peut A2tre sujet A des baisses de vigilance, des
modifications de perceptions et de comportements, entraA®nant, par exemple, une conduite dangereuse, des
troubles de I'humeur, des arrA2ts rAOpA©tA©s.

Selon le cabinet GAE, (http://veille-travail.anact.fr/osiros/result/notice.php?
queryosiros=id:97071&referer=permalien) les addictions en milieu professionnel sont aujourdd€™hui A 13
€™ origine de 20 % des accidents du travail. Une autre

(https://www.ofdt.fr/BDD/publications/docs/eisxofva.pdf)enquA2te
(https://www.ofdt.fr/BDD/publications/docs/eisxofva.pdf)
(https://www.ofdt.fr/BDD/publications/docs/eisxofva.pdf)de |4€™ Observatoire franASais des drogues et des

toxicomanies (https:/www.ofdt.fr/) (https://www.ofdt.fr/)(OFDT) auprA”s de dirigeants, de responsables RH et de
reprA©sentants du personnel et deA syndicats,A fait le point sur la place des consommations de substances
psychoactives et leur impact sur le travail. A«<A Plus de la moitiA© des entreprises interrogA©es ont eu A gA©rer les
impacts de la consommation de produits psychoactifs des salariA©s de leur entreprise/organisme mais c4€™ est I
€™ alcool qui semble poser le plus de problA "mes aux dirigeants et responsables RH.A A»

Dominique Lhuillier, co-auteur de l'ouvrage "Se doper au travail (http://veille-travail.anact.fr/osiros/result/notice.php?
gueryosiros=id:50868&referer=permalien)", cherche A comprendre les raisons de ces consommations en milieu de
travail: "On rA©duit la problA© matique des usages A la question des produits, du point de vue de lindividu A© cartant
les raisons concrA‘tes de ses pratiques pour les salariA©s." (...) Elle fait 'hypothA“se queA le lien entre travail et
addiction peut relever d'une pratique utilitaire.

A

Quelques A©tudes, encore peu hombreuses, confirment cette hypothA™se.

A

Des secteurs d'activitA© plus exposA©s

Christophe Palle, chercheur A  13€™OFDT, A a rAo©alsA© A une revue de littA©@rature (http:/veile-
travail.anact.fr/osiros/result/notice.php?queryosiros=id:97080&referer=permalien) des diffA©rentes A©tudes sur le
sujet. Il Aotudie la rA©partition des niveaux de consommation par type de population et par secteurs. La
construction, le secteur des arts et spectacles et le secteur de IG€™hA©bergement et de la restauration sont
particuliA“rement impactA©s. L&€ ™ auteur souligne qua€™en dehors de ces secteurs, A<A les plus consommateurs
semblent Adtre ceux dans lesquels I3€™ activitA© physique prend une part importante, caractA©ristique sans doute
souvent associA©e A un plus haut niveau de pA©nibilitA© physique du travail. (4€!) Le transport routier, celui des
marins pA2cheurs ou le secteur de la sSA©curitA© ont fait I4€™ objet d&€™ attentions particuliA ‘res en raison des
risques A©levA©s associA©s A leur exercice.A A»

La chercheuse_Marie Ngo NgueneA a enquA2tA© auprA’s de salariA©s du BTP et de I&4€™ hA ‘tellerie-restauration
http://veille-travail.anact.fr/osiros/result/notice.php?queryosiros=id:97096&referer=permalien). ElleA montre que dans
ce secteur, le travail n4€™est pas entiA"rement en cause dans la consommation de psychotropes mA2me si la
pA©nibilitA© et le souci de la performance peuvent A2tre des facteurs aggravants. A<A En rA©alttA©, les conduites
addictives apparaissent au cA“ur des pratiques d&€™intA©gration et de rA©gulation des groupes
professionnels.A A»A

Si certains secteurs semblent plus exposA®©s, identifie-t-onA des profils particuliers de salariA©s ?
A

Des populations A risque



Les individus travaillant plus de 48 heures par semaine semblent plus fragiles. Selon une A©tude du British Medical
ournal de 2015 (https://www.bmj.com/content/bmj/350/bmj.g7772.full.pdf), ils ont une plus grande probabilitA© de
s'engager dans une consommation A risque pour leur santA©, notamment la consommation d'alcool. On parle alors
de "conduite dopante". Le salariA© a recours A des substances pour soutenir son rythme de travail.

Ce peut A2tre dans un objectif de performance mais A©galementA pour affronter une situation stressante ou pour
stimuler la crA©ativitA©. Il peut s'agir de "tenir" des horaires difficiles ou dA©calA©s, le travail de nuit, supporter des
gestes rA© pA©titifs ou bien encore assurer les relation avec le public.

Les femmes sont devenues une population A risque. A 13€™ occasion de la 14Are JournA©e nationale de prA©vention

des conduites addictive (http://www.drogues.gouv.fr/actualites/agenda/evenements-mildeca/journee-nationale-de-

natlonale—de—preventlon condwtes addictives- mllleux1 en m|I|eu professmnnel Dan|A le |ourda|n Mennlnge, alors

2533929): A«A Les personnes addictes consomment A©ga|ement des mA©dicaments psychotropes qui permettent
de lutter contre le stress ou de renforcer l'activitA© cA©rA©brale.(3€!) Ce sont les femmes cadres et les femmes des
professions intermA®©diaires qui ont tendance A consommer davantage.A A» Eric Favereau confirme ce constat et
met laccent sur Jlalccolsme fA©minin  dans son article paru dans LibA©ration en 2018

http://www.liberation.fr/france/2018/05/08/alcoolisme-feminin-un-fleau-sans-moderation 1648708).

A

L'addiction comme outil de rA©gulation du travail ?
A
Comme l'explique D.Lhuilier, co-auteur de louvrage "Se doper pour travailer" (http://veille-

travail.anact.fr/osiros/result/notice.php?queryosiros=id:50868&referer=permalie)A : "Lorsque l'addiction est devenu un

outil de rA©qulation, il convient d'interroger l'organisation du travail."
85 % des dirigeants et DRH se dA©clarentA prA©occupA©s par le sujet (http://www.drogues.gouv.fr/strategie-

gouvernementale/prevention/milieu-professionnel) tout en ne sachant pas vraiment comment I&€™ aborder.

"A L&E™ objectif (de nouvelles politiques de prA©vention) est de lever les tabous sur ces questions et d&€™ inciter les
employeurs A agir en lien avec les acteurs concernA©s (CHSCT, mA©decine du travail) et notamment les partenaires
sociauxA A», explique Patricia Coursault, directrice du travail, chargA©e de mission prA©vention A la Mildeca.

La prA©vention des addictions au travail s&€ ™ inscrit ainsi dans un axe prioritaire du plan SantA© Travail 2016 -2020
(PST3)A (http://travai-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/pst3.pdf) : A«A Le plan a pour objectif de dA©passer une approche
segmentA©e des risques, qui s&€ ™ adresse souvent en priortA© A des spA®©cialistes, pour adopter une approche
plus transversale, en croisant les politiques publiques. CGE™ est ce qua€™ illustrent par exemple les actions sur la
prA©vention des addictions au travail ou celles sur les maladies cardio-vasculaires, qui abordent A des risques
multifactoriels A 14€™ interface de la santA© au travail et de la santA© publique.A A»

A

Il apparaA®t nA©cessaire de renouveler les reprA©sentations sur ces problA© matiques et de revoir les pratiques de
prA©vention.A Une nouvelle approche propose d'aborder la problA©matique de l'addiction au mA2me titre qu'une
maladie chronique. L'OMS (https://www.has-sante.fr/portail/upload/docs/application/pdf/2014-11/annexe criteres cim-

10_abus_dependance.pdf) classeA da€™ ailleurs les comportements IA©s A la consommation de substances psycho-
actives parmiles maladies.A

A

A

Les organismes de rA©fA©rence

: le portail pour prA©venir et

gAo©rer les conduites addictives dans Ie monde du trava|I
ADDITRA (https://www.additra.fr/): Association nationale de prA©vention en alcoologie et addictologie
ANPAA (htto //WWW anpaa.asso. fr/) Assouatwn nationale de prA©vention en alcoologie et addictologie
: il/): le portail des acteurs de la santA©
Mildeca (http://www. drogues gouv.fr/) : Mission |nterm|n|stA©r|eIIe contre les drogues et les conduites addictives
OFDT (https://www.ofdt.fr/) : Observatoire franA§ais des drogues et des toxicomanies

A

Anxiolytiques, antidA© presseurs, antidouleursa€! DroguA®©.e.s au travail. France Inter, Le tA©IA©phone sonne, 16/11/2017, 36 mn.

e doper pour travailler. Interview, Renaud Crespin, Xerfi Canal, 03/2018
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Un entretien infirmier. Intervenir.addictions.fr. Produit par Ronron Production. 10,30 mn
Mme Daumier, nouvellement responsable clientA le dans une PME, vient rencontrer I4€ ™ infirmiA "re de santA®© au travail pour un entretien
infirmier.



Voir d'autres vidA©os sur infos
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VidA©o : TroisiA me journA©e natlonale de prA©vention des condwtes addlctlves en milieux Drofessmnnels

1https [[vellle travail. anact fr[)orgamsA@e par la MILDECA, en partenarlat avec le ministA“re du Travail et le ministA“re de I'Action et des
Comptes publics :"Alcool et travail : parlons-en !", le 17 mai 2018
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