Quelles conditions de travail pour les travailleurs des plateformes numA®©riques ?
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Les plateformes numA®©riques de services marchands font rA©guliA rement la Une de 14€™actualitA©, en raison de la rapiditA© fulgurante de leur dA©veloppement et des
conditions de travail de leurs opA®©rateurs. Ce dossier vise A faire le point sur les questions que ces nouveaux acteurs A©conomiques posent au monde du travail. De quoi parle-t-
on ? Quels sont les effets induits sur les conditions de travail ?
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A
A nouveau type da€™employeur, nouvelle forme da€™emploi

Au sein de la€™ensemble des plateformes numA®@riques, ce sont surtout les A«A plateformes qualifiA©es de collaborativesA A» qui suscitent des interrogations quant A leur impact sur 14€™emploi, le
travail, les conditions de travail et, plus globalement, sur le modA~le social._Les plateformes collaboratives dA®veloppent une A©conomie lucrative de services en ligne (https://www.uberisation.org/fr)
(comme Uber, Airbnb). Elles sont A distinguer de la€™activitA© de 14€™A©conomie collaborative (appelA©e parfois Economie du Partage) qui ne concerne que la relation entre particuliers dans un but
non lucratif et vise A produire de la valeur en commun.

Par ailleurs, comme nous l4€™indiquons dans notre article A«A Le modA~le A©conomique des plateformesA (https://www.anact.fr/le-modele-economique-des-plateformes-economie-collaborative-ou-
reorganisation-des-chaines-de-valeur)A» et comme le souligne un rapport de 14€™OIT (https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/-—-ed protect/--—-protrav/---
travail/documents/publication/wcms 479693.pdf) en 2016, les plateformes collaboratives rA"glementent elles-mA®mes leur marchA®. Elles fixent les rA"gles en dA©cidant qui peut travailler sur la
plateforme et avec quel statut, comment |a€™information est collectA®e et diffusA©e ou bien encore comment sont rA©glA©s les conflits. Les donnA©es actuellement disponibles
(http://www.nber.org/papers/w22667) donnent A voir un effet trA"s limitA© des plateformes sur le marchA®© du travail (entre 0,5 % et 5 % selon les sources).

Une organisation du travail qui se distingue en fonction des plateformes

Pour mieux comprendre leurs impacts sur le travail et les conditions de travail, il est nA©cessaire de revenir sur les diffAOrentes formes da€™organisation du travail proposA©es par les plateformes. De
nombreux travaux, tels que le rapport de Ia€™ETUI en 2016 (https://www.etui.org/Publications2/Policy-Briefs/European-Economic-Employment-and-Social-Policy/The-platform-economy-and-the-
disruption-of-the-employment-relationship) et |a€™article de L.Maselli et W.P.De Groen (https://www.ceps.eu/system/files/SR138CollaborativeEconomy 0.pdf), convergent pour A®tablir une premiA“re
distinction selon que les services sont fournis en ligne ou nA©cessitent une rA@alisation physique et localisA©e, comme sur les plateformes de VTC (Uber, Lyft, etc.) de livraison A vA®©lo (Delivroo,
Foodora, Uber Eat, etc.), de bricolage (Supermano, Hellocasa, etc.), etc.

Pour les services rA©alisA©s en ligne, F.A.Schmidt (http://library.fes.de/pdf-files/wiso/13164.pdf) propose de distinguer trois grands modA “les da€™organisationA :

= Le travail en ligne sur les plateformes de micro-tA¢ches (comme Amazon Mechanical Turk ou Foulefactory en France, par exemple) implique la division du travail, en de minuscules tA¢ches. Si elles
ne peuvent (encore) Adtre totalement dA@IA@guA@es A des robots, eIIes s'avA rent rA©pA©t|t|ves et non spA©C|fA©es pour les travailleurs en ligne (A«A crowdworkersA A»). Comme I'explique

: "Ces micro-tA¢ches numA®riques comprennent donc un ensemble de

manipulations |nformat|ques trA’s S|mples comme la participation A des forums de discussion, la vA©rification de mots clA©s sur un produit en ligne, la notation de vidA©os ou da€™articles, la

transcription de sons en texte, la€™inscription A des sites internet, la visite de sites web, la rA©ponse A un sondage en ligne, |&€™inscription A des concours en ligned€, La rA©@munA®©ration

quantA elle, varie de quelques centimes da€™euros A quelques euros au mieux pour des tA¢ches longues et complexes. Les travailleurs sont en principe interchangeables."

Les plateformes de travail en ligne sur appel A projet (comme 99design, par exemple) permettent au client de choisir la meilleure proposition possible (par exemple, pour un logo) A partir d'un

pool trA”s hAOtA©rogA ne da€™idAOes dA©veloppA©es spAG©cifiquement pour lui par une masse de travailleurs en ligne. Finalement, une seule solution est nA©cessaire, sAClectionnA®©e et

payA©e - toutes les autres sont supprimA©es.

Les plateformes de freelances (comme Upwork ou Freelancer, par exemple) prA©sentent une diffA©rence importante avec les deux autres modalitA©s de travail en ligne : les clients choisissent les

travailleurs (freelances) en fonction de leurs compA®©tences, le travail na€™est attribuA© qua€™A une seule personne, et la rAOmunA©ration est nA©gociA©e individuellement. Il s&€™agit donc de

travaux plus complexes, exigeants, spA@©cialisA©s, techniques et mieux payA©s que les autres formes de travail en ligne.

Les plateformes de services comme Uber ou Deliveroo, les plus connues du grand public, sont A 1a€™origine des principales controverses. Le terme A«A uberisationA A» est devenu un raccourci pour
dAosigner le pouvoir de A«A disruptionA A» des plateformes. ComparA®© aux plateformes de services rA@alisA©s par des salariA©s via le numA®@rique, ces activitA©s prA©sentent beaucoup plus de
risques (qUa€™il sd€™agisse da€™accidents du travail, dd€™accidents de la circulation, de vol ou de dommages matA®riels). Les algorithmes sont souvent au cA“ur du fonctionnement de ces
plateformes.

Quels effets sur le travail et les conditions de travailA ?

Un emploi prA©caire et une asymA®trie des rapports de nA©gociation

Si les plateformes offrentA un accA™s facilitA© au travail rAOmunA©rA© (sous formes de tAcches), .
economie-digitale-continuites-et-ruptures) montrent qua€™elles prA©sentent des similitudes avec les formes da€'MempI0|s prA@calres qui se sont dA©veIoppA©es depuis une trentaine da€™annAOes
(CDD, intA©rim, temps partiels subis, etc.)A:

La€™asymA®trie des rapports de nA©gociationA est particuliA”rement marquA©e dans le cas des plateformes. Celles-ci dA©finissent les conditions de la relation dans leurs Conditions GA@nA®rales da
€™Utilisation (CGU) qua€™elles na€™hAGsitent pas A modifier de maniA re unilatA©rale en fonction de leur stratA©gie de dA©veloppement. Les rA©cents conflits entre les plateformes et leur
travailleurs en tA©moignent (changement des bases de rA©@munA®©ration pour les livreurs A vA®©lo, baisse du tarif des courses et augmentation de la commission de la plateforme pour les VTC, par
exemple).

Les travailleurs supportent I4€™ensemble des coAsts et des risques liAOs A leur activitAOA : investissement dans 1€™outil de travail, incertitude des revenus, absence de protection collective des
salariA©sA (protection sociale, rA©glementation du temps de travail et des conditions de travail, reprA©sentation et nA©gociation collective, etc.). Et pourtant, ils restent trA”s dA©pendants des
plateformes qui, gA©nA©ralement, dA©terminent la tarification des prestations, imposent des rA gles pour rA®@aliser le travail, et disposent de diffA©rentes formes de droits de sanction (modification
des tarifs en fonction des notations, exclusion de la plateforme, etc.).

Des travailleurs attirA©s par la flexibilitA© et 'autonomie



Les enquA®tes auprA’s des travailleurs des plateformes en ligne (https://www.ilo.org/wemspS/groups/public/-—ed_protect/--protrav/--travail/documents/publication/wcms_479693.pdfimontrent que ce
type de travail est apprA©ciA© en premier lieu parce qua€™il permet un haut niveau de flexibilitA© en termes de choix des tA¢ches, de temps, de lieu, de quantitA© et d'organisation du travail.

Cette flexibilitA© rA@sulte aussi des rA"gles de fonctionnement de la plateformeA : les chauffeurs Uber, par exemple, peuvent A*tre dA©connectA®©s par la plateforme sa€™ils refusent trop souvent des
courses. Et le systA”me de tarification variable incite A travailler sur certains horaires qua€™ils ne choisiraient pas autrement.
Le management humain disparaA®t au profit des algorithmes

Les diffAOrents algorithmes dA©veloppA®©s par les plateformes (affectation des clients et planification prA©dictive, tarification dynamique, notation, etc.) mettent en place une forme de management
automatisA@ (http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/|RC101280/jrc101280.pdf) malgrA© les problA©matiques que cela peut poserA :

absence da€™interlocuteur pour arbitrer les dA©@saccords (sur une notation par un client VTC ou sur le refus da€™un travail sur une plateforme de micro-tA¢che),

asymA®©trie da€™information (les travailleurs ne savent pas comment les A@valuations sont calculA©es),

impact important de ces A@valuations sur I'apprA©ciation du travail du salariA©,

protection des donnA®©es et de la vie personnelle (quelles donnA®es sont collectA®es et stockA®es ? qui est autorisA© A accA@der A ces donnA®@es ? A qui peuvent-elles Atre diffusA©esA ?)A

InvisibilitA®©, visibilitA©, e-rA©putation

Sur les plateformes de micro-tA¢ches, les travailleurs sont traitA©s comme une masse indiffAOrenciA©e et la€™organisation de la plateforme ne prA©voit aucun moyen pour que les travailleurs
puissent communiquer directement avec les clients. lls deviennent des travailleurs invisibles et potentiellement dA©shumanisA©s. Leurs tAc¢ches sont le A«A dernier kilomA“tre avant 13
€™automatisationA A» Ils sont mobilisA®s A la demande via un canal informatique pour des tAcches trA”s courtes (A«A un travail liquideA A»), ils na€™ont pas de visage. On attend da€™eux, comme le

Based%20Capitalism&f=false), une exA©cution de la tA¢che aussi impeccable et fluide que celle d4€™un logiciel. Il nd€™en reste pas moins que ces travailleurs sont soumis A un systA"me da
€™AOvaluation (gA©nA©ralement, le pourcentage de travail approuvA®© par les clients) qui dA©termine la probabilitA© d'A’tre embauchA©s pour de futures tAcches.

La question de la notation par les clients est aussi trA”s prA©gnante pour les travailleurs des plateformes de services hors ligne. Sur les plateformes de VTC, les avis et les commentaires des clients sont
utilisA©s pour rA@guler les offres que reASoivent les chauffeurs. Lorsque les notations sont trop faibles, les comptes des chauffeurs peuvent A*tre dA©sactivA©s par la plateforme &€” ce qui est vVA©cu
comme un A«A droit de vie et de mortA A» par les chauffeurs comme le montre les conclusions du MA@diateur Jacques Rapoport en janvier 2017 (https://www.ecologique-
solidaire.gouv.fr/sites/default/files/Rapport%20du%20m%C3%A9diateur%20jacques%20Rapoport%2008022017.pdf).

Les risques psychiques des travailleurs isolA©s

La€™organisation des plateformes ne prA©voit aucun espace pour que les travailleurs puissent se rencontrer et communiquer entre eux. Les situations de co-activitA© sont aussi exclues de par le
fonctionnement mA’me des plateformes (les tA¢ches sont assignA©es individuellement). A la diffA©rence de la plupart des professions da€™indA©pendants, il na€™y a pas non plus dd€™organisations
professionnelles. Les travailleurs des plateformes sont donc structurellement isolA®©s, ce qui peut poser des questions en termes de santA© psychique (absence de soutien, de lieu pour A©changer sur
les problA“mes du travail et construire ses compA®©tences ou son identitA© professionnelle). Le statut de travailleur indA©pendant ne facilite pas 1a€™accA”s A la nA©gociation collectiveA car les
rA"gles europA©ennes la proscrivent dans les relations contractuelles marchandes (article 101 du TraitA© sur le fonctionnement de 14€™Union europA®©enne (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=FR) et la jurisprudence du 4 dA©cembre 2014A (https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/2uri=CELEX:62013C|0413&from=FRY)).

Une profession qui revendique ses droits A un travail dA©cent

Face A la prA©caritA© de leurs emplois et de leur statut, les travailleurs des plateformes se mobilisent. Leur voix se fait entendre dans les mA@©dia (https://www.youtube.com/watch?v=jQ2alf2bu8o
consA©cutivementA aux  remous provoquA©s par |""affaire Uber" https://www.lemonde.fr/entreprises/article/2018/04/10/uber-deboutee-par-la-justice-europeenne-face-a-la-
france_5283387_1656994.html)en 2017. Des associations et des syndicats se crA©ent A I'instar du CommunautA®© Solidaire De Chauffeur IndA©pendant VTC (https://www.facebook.com/association.vtc/
ou du Collectif des coursiers bordelais. (https://www.youtube.com/watch?v=jQ2alf2bu8o

Des organismes indA©pendants se positionnent A I'image du think tank #leplusimportant. Le rapport " Favoriser le dA©veloppement professionnel des travailleurs des plateformes
(https:/leplusimportant.org/2018/02/08/favoriser-le-developpement-professionnel-des-travailleurs-des-plateformes-numeriques/\)numA@riques (https://leplusimportant.org/2018/02/08/favoriser-le-
developpement-professionnel-des-travailleurs-des-plateformes-numeriques/)" prA©@sente 18 propositions qui sa€™articulent autour de 3 axes : A«A faire des plateformes des leviers de dA©veloppement
professionnel des travailleurs qui sa€™y connectentA ; promouvoir un socle de droits sociaux pour les travailleurs et orienter les plateformes vers des pratiques socialement responsables, sans
bouleverser leur modA“le A©conomique et doter les travailleurs de droits portables et favoriser leur inscription dans des parcours professionnels rA©pondant A leurs aspirations.A A»

De mA’me, le numA©ro de la revue_A%otudes & Dossiers ,du think and do tank "Pour la solidaritA©" (http://www.pourlasolidarite.eu/fr/publication/plateformes-numeriques-mobilisation-collective-
innovation-et-responsabilite-sociales), paru en juin 2018, illustre la dA©marche initiA©e en France par le rA©seau Sharers & Workers, (http://www.sharersandworkers.net/) et co-portA©e A 1a€™A©chelle
europA©enne par la ConfA©dA©ration europA©enne des Syndicats, avec [4€™appui de IA€™ETUI. Ce rapport A«A donne A voir le vaste et riche A@ventail des initiatives et rAOflexions A [a€™oeuvre A 14
€mA©chelle europA©enne sur les questions de reprA©sentation et nA©gociation collective, de I4€™innovation et de la responsabilitA© sociale qua€™emporte le dA©veloppement de 14€™A©conomie de
plateformes.A A»

Au niveau des pouvoirs publics, A la fois en France mais AOgalement A I'international, le dA©bat reste ouvert mais les avancA©es ne sont pas encore visibles. Dans le cadre des dA®©bats sur la loi
"Avenir professionnel”, un amendement a AOtA© proposA©, demandant la mise en place dd€™une "charte de responsabilitA© sociale" pour les travailleurs indA©pendants des plates-formes
numA®riques. L'ambition affichA©e consistait A sA©curiser les conditions de travail tout en A©vitant aux plateformes d'avoir A requalifier les contrat de leurs travailleurs indA©pendants en salariat.
Cet article a AOtA© censurA© le 12 juin 2018 par le Conseil constitutionnel.

A

Le succA”s des plateformes tient en large partie A leur positionnement stratA©gique comme tiers de confiance dans la mise en relation entre clients et travailleurs A et A leur capacitA© de fA©dA©rer
une A«A fouleA A» da€™utilisateurs potentiels. Pour surpasser les dispositifs AGtablis pour garantir une certaine confiance entre clients et prestatairesA (accA”s rA©glementA© A la profession, etc.),
leur offre s&€™appuie sur des rA“gles (CGU) et des algorithmes qui organisent le travail de maniA re beaucoup plus contraignante pour les travailleurs que les rA"gles de marchA®© habituelles. Et, en se
positionnant comme tiers incontournable dans 14€™accA"s au client, elles prennent une position de force dans la nA©gociation 4€" ce qui leur permet da€™imposer leurs conditions. Ca€™est pourquoi
leur dA©veloppement fait 13€™objet de conflits, avec les travailleurs qui dA©pendent da€™elles mais aussi avec les autres acteurs du marchA© ou les autoritA©s publiques (sur de multiples sujetsA :
fiscalitA©, rA@glementation des marchA®s, etc.).

Le fonctionnement de 14€™A©conomie des plateformes interrogent les champs de rA©flexion et da€™action sur les conditions de travail. Face aux interactions et aux injonctions devenues virtuelles, les
salariA©s appellent A (re-) considA©rer la rA©alitA© de leur travail et leur statut.

Pour aller plus loin

ANACT : Projet TN&T, financA®© par le Fond social europA®©en (FSE) : (http://ANACT : Projet TN&T, financA® par le Fond social europA©@en (FSE))Transformations numi\@riques et travail, 2018-2019

Sharers & workers : (https://www.sharersandworkers.net/) est un rA©seau ouvert et contributif. La confrontation da€™idA©es permet d'explorer les modAles entrepreneuriaux dont |4€™A©conomie
collaborative liA©e au numA®©rique est porteuse, ainsi que les transformations du travail.

A

L'Observatoire de I'ubA@risation (https://www.uberisation.org/fr) : crA©A© A l'initiative de la FAOdA®©ration des Auto-entrepreneurs, cet observatoire a pour but de faire des propositions pour mieux
relever les enjeux de demain, en matiA"re sociale, fiscale, juridique et A©@conomique.
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