Transformation numAO©rique, transformation des
compA®©tences
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Le dA©veloppement systA©matique des outils numA®©riques impacte fortement les travailleurs. La quasi-
totalitA© des mA®©tiers comportent une composante numA®©rique. Les connaissances digitales font aujourda
€™hui partie des compA®©tences initiales. Chaque salariA© est rA©guliA“rement amenA®© A s'approprier de
nouveaux outils technologiques. La Commission europA©enne considA"re que les connaissances digitales
reprA©sentent dorA©navant des compA®©tences de base dans le monde professionnel. Les salariA®s et les
entreprises se voient donc dans 14€™obligation da€™acquA©rir rA©guliA”rement de nouveaux savoirs afin de
sA©curiser |a€™employabilitA®© et la performance.
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Il La rAo©volution technologique, c3€™ est aussi une rA©volution des
compA©tences "

Tel est le constat de Marie-Claire CarrA " re-GA©e, directrice du Conseil d4€™ orientation pour I&€™ emploi (COE), A A 13

€T”occa5|on de la sortie du tome 2 du rapport " Automatisation, numA©r|sat|on et emploi : I&€™impact sur les

. "A La€E™enquA2te sur les
compA©tences et les emplms en Euroge (http://www. cedefop europa. eu[ﬂles[9121 fr.pdf) du CEDEFOP soulighe que

tous les secteurs da€™ activitA© sont soumis A des changements technologiques, de faA§on plus ou moins radicale.
L&€™A©volution des compA©tences numA©riques soutient la capacitA© da€™innovation et de performance. Mais,
comme l&€™indique Catherine Morin-Desailly dans le rapport A<A Prendre en main notre destin numA®©riqueA : 13
€™urgence de la formation (https:[[WWW.senat.fr[rap[rl7-607[r17-607—syn.pdf[A A» remis rA© cemment au SA©nat,

les PME et les TPE sont peu sensibiisA©es A la nA©cessitA© da€™ accompagner les A©volutions numA®©riques au
sein de leurs entreprises.
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Des compA®©tences numA®©riques inA©galement rA®© parties

Du cA'tA© des salariA©s, plus de la moitiA© utiisent un ordinateur sur leur lieu de travail selon baromA~“tre du
numA©rique 2017 (https://laboratoire.agencedunumerique.gouv.fr/wp-

content/uploads/sites/2/2017/11/baro2017.pdf). La Commission europA©enne estime qu&€™ en France,




Il A«A 8 % des salariA©s ne disposent d'aucune qualification numA®©rique, 27
% ont un niveau faible, tandis que 33 % peuvent se prA©valoir d'un niveau de
base et 29 % d'un niveau supA®©rieur.A A» "

L&E™enquAdte  du CrA©doc https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/barometre du numerique-2017-
271117.pdf) montre d&€™ autres disparitA©s. La catA©gorie socio-professionnelle, le niveau de qualification et [3€™ A
¢ge des salariA©s s&€™avA rent A2tre des facteurs discriminants. Moins da€™un ouvrier sur cing utiise un
ordinateur contrairement aux cadres et aux plus diplA’'mA®©s. Les plus jeunes et les plus qualifiA©s ont en moyenne
des niveaux plus A©levA©s. A« AA partir de 40 ans et pour ceux qui nd&€™ ont pas le niveau BaccalaurA©at, le
sentiment de compA®©tence est beaucoup moins dA©veloppA©. LG&E™AOtude souligne que A«A les A©carts de
compA©tence selon I4€™ A¢ge tendent tout de mA2me A se rA©duire.A A» (In BaromA “tre du numA©rique 2017).
Mais de quels types de compA©tences parle-t-onA ?

A

A
A« Le savoir perd de son importance au profit de la capacitA© A apprendre et A s'adapter aux
mutations du monde et A des mA®©tiers changeants.A A»

Tel est le constat de Catherine Morin-Desaily dans son A Rapport d&E™information du SA©natA
(https://www.senat.fr/rap/r17-607/r17-6073.html#toc42): Prendre en main notre destin numA®©rique.

Le rapport du COE (http://www.coe.gouv.fr/Synthese Rapport Automatisation numerisation et emploi Tome 2-

de I'Agora Industrie (http:/www.industrie-dufutur.or documents%20%C3%A0%20t%C3%A9I%C3%A9char er/agora-
industrie-livre-blanc-2018-revolution-humaine-nouveau-role-hommes-femmes-de-lindustrie-futur/) paru en mars 2018
confortent cette affirmation. Les compA®©tences techniques doivent A2tre en cohA©rence avec des compA©tences
de base. En effet, plus 99% des contenus du web sont textuels. " Les compA®©tences cognitives (littA©ratie et
numA®©ratie) reprA©sentent donc des savoirs incontournables. "Les outils numA©riques demandent des
compA©tences sociales dans la mesure 0A! ils favorisent le travail collaboratif. Enfin, les transformations
technologiques constantes rA©clament de dA©velopper des compA©tences situationnellesA : A capacitA©s dé
€™ adaptation et A«<A d&d€™ apprendre A apprendreA A»". Les dA©marches prospectives montrent que la poursuite
des A©volutions technologiques accentuera de plus en plus cette convergence des compA©tences et les niveaux
recquis. CA4€™est A ce prix que pourra A2tre garanti la complA©mentaritA© entre la technologie et les individus.

A

Des rA©fA©rentiels de compA©tences numA®©riques

Des rA©fA©rentiels de compA©tences sont mis A disposition des salariA©s et des entreprises. La Commission
europA©enne a dA©veloppA© un cadre europA©en des compA®©tences numA©riques, le DIGCOMP
(https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp). |l catA©gorise les compA©tences socle et les niveaux attendus en fonction des
activitA©s professionnelles. L4€™ acquisition des savoirs numA©riques nA©cessite des connaissances de base,
transversales. Ce rA©fA©rentiel, constituA© de cing champs, intA"gre ainsi 21 compA®©tences, (dA©crites dans 1a
€™infographie ci-dessous), regroupA©es en cing domainesA : littA©ratie de 13€™ information et des donnA®©esA ;
communication et collaborationA ; crA©ation de contenu numA®©riqueA ; sA©curitA© et rA©solution de problA me.
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sans_titre.png Learning to swim in the digital ocean. DIGCOMP, The
European Commission's science and knowledge
service, 2017. (https://ec.europa.eu/jrc/en/science-
update/new-digcomp-report-develops-proficiency-
levels)
A
Au niveau europA©en, le portail Europass,
(https://europass.cedefop.europa.eu/fr/about) du
CEDEFOP, ouvert A tous, propose une grileA da
€™auto-A©valuation des compA©tences et
qualifications, notamment numA©riques,

(https://europass.cedefop.europa.eu/fr/resources/digital-competences) rA©alisA©e A  partir de DIGCOMP. Les

rA©sultats peuvent A2tre consignA©s dans un passeport personnel europA©en.
De mA2me, en France, le COPANEF (ComitA© paritaire interprofessionnel national pour I4€™ emploi et la formation) a
AolaborA© le rA©fA©rentiel CIA©A (https://www.certificat-clea.fr/media/2018/05/Referentiel-CLeA.pdf). Cette grille
des connaissances et des compA©tences professionnelles se veut commune A tous les mA®©tiers. Elle dA©finit ainsi
les capacitA©s minimales permettant au salariA© de s&€™adapter afin A«A utiliser les techniques usuelles de
linformation et de la communication numA©riqueA A».
Quatre grands thA 'mes sont dA©clinA©sA :

m connaA®tre son environnement et les fonctions de base pour utiliser un ordinateurA ;

m saisir et mettre en forme du texte et gA©rer des documentsaA ;

m serepA©rer dans l'environnement internet et effectuer une recherche sur le webA ;

m utiliser la fonction de messagerie.

Evaluer les besoins en compA®©tences

Face A la rapiditA© des A©volutions technologiques et considA©rant les enjeux A©conomiques, les pouvoirs publics
franA§ais se mobilisent. 1l s&€™ agit de rA©pondre aux enjeux de performance et d&€™ employabilitA© en aidant les
acteurs de [A€™ entreprise et les salariA©s A A©valuer et A anticiper les besoins en compA©tences. Le secrA©taire
d'Etat, Mounir Mahjoubi a annoncA© en septembre 2018 la mise en place da€™un plan national pour un humA®©rique
inclusif (https://societenumerique.gouv.fr/plannational/). 1l prA©voit le dA©ploiement de laA plateforme PIX
(https://pix.fr/), un service public en lgne da€™A©valuation, de dA©veloppement et de certification des
compA©tences numA©riques rA©alisA© en conformitA© avec le cadre de rA©fA©rence DIGCOMP. La plateforme
propose aux citoyens de tester et da€™A©valuer eux-mA2mes leurs__compA©tences numA®©rigues
(https://pix.fr/competences) mais elle a A©galement pour objectif de proposer des recommandations de formation
aux enseignants et aux responsables de formations continues. Actuellement en dA©veloppement, ce service devrait
A2tre totalement opA©rationnel en 2019 et fournir une A A«A certification officielle fiable et reconnue par 14
€™ A©ducation nationale, I4€™ enseignement supA©rieur et le monde professionnelA Ax».

Il est dorA©navant plus facile de dA©tecter les carences en matiA re de savoirs numA®©riques. Mais quels sont les
moyens mis A disposition des salariA©s pour monter en compA©tenceA ?
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Le rA’le incontournable mais insuffisant de la formation continue

L&€™ article L.6321-1 du code du travail oblige A« femployeur A assurer l'adaptation des salariA©s A leur poste de
travail. Il (doit) veiller au maintien de leur capacitA© A occuper un emploi, au regard notamment de 'A©volution des
emplois, des technologies et des organisations. Il peut proposer des formations qui participent au dA© veloppement des
compA®©tences, y compris numA®©riquesd€!A A» L&€™ employeur doit A la fois s&€™assurer que le salariA© est en
capacitA© de sa€™adapter aux A©volutions de son poste. Il a aussi I&€ ™ obligation de Iui permettre de dA©velopper
ses compA©tences.

Le milieu professionnel est donc effectivement le lieu priviA©giA© des salariA©s pour monter en compA©tence. En
ce qui concerne [4€™ apprentissage des outils numA®©riques, la formation continue est actuellement 1€ ™ offre la plus
pratiquA©e et plA©biscitA©e. A«<A 62% des actifs en emploi qui utiisent un ordinateur ont le sentiment que la




formation continue les a bien prA©parA©s contreA 54% en 2013, soit une hausse de 8 points en quatre
annA©es.A A» L&€E™enquA2te du CrA©doc montre par ailleurs que les salariA©s aspirent A plus de formations
professionnelles dans le cadre d&€™ un parcours structurA© et encadrA©, plutA 't qué€™ une formation seul et/ou en
ligne.

A

ParallA~lement, le baromA “tre Digital workplace 2018 (https://comarketin
livres-a-eux-memes/) montre qua€™ un nombre important de managers souhalte davantage da€™ accompagnement
dans 1a€™ appropriation des outils numA©riques. Les salariA©s font le mA2me constat. lls expriment le besoin da
€™accA©der A plus de formations et de tutoriels pour une meilleure maA®trise des outils. Cela nA©cessiterait un
suivi individualisA©, prenant en compte les niveaux de compA©tences de chacun, en intA©grant leurs spA©cificitA©s
mA©tier. Mais les moyens sont encore insuffisants.
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Les pistes et les recommandations des experts

Les experts s&€™accordent effectivement sur le principal dA©fi A  venirA concernant les compA®©tences

numAO©riques : la formation des salariA©s et des A©tudiants afin de garantir leur employabilitA© et de rA©pondre

aux besoins des entreprises. Pour le COE, la montA©e en compA©tences est donc un objectif prioritaire.

Mais A Marie- CIa|re CarrA’re-GA©e _(https://www.lesechos.fr/economie-france/social/030584421946-marie-claire-
i i i i souligne le

constat falt par le COEA dans une _interview donnA©e aux Echos (https [IWww. Iesechos fr/economle-

est-accessible-2115526. phm le 20/09/2018 : A«<A (Le rapport) met l'accent sur les insuffisances du systA me de
formation professionnelle en France.A»

De mA2me, la sA©natrice Catherine Morin-Desailly, dans son rapport d&€ ™ information au SA©natA : A«A Prendre en
main notre destin numA®©rique (https://www.senat.fr/rap/r17-607/r17-6071.pdf) insiste sur [4€ ™ urgence de renforcer
les actions de formation continue en dehors de I3€™entreprise, afin da€™accompagner [G€™A©volution des
compA©tences des actifs. Elle met A©galement 1&€™accent sur la nA©cessaire valorisation des pratiques
professionnelles et des cadres plus informels notamment les A©changes au sein de I&€ ™ entreprise.A Une rA©forme
est en cours qui tend A simplifier et rendre plus accessible la formation continue. Mais les financements font
dA©faut. LA&E™accompagnement personnalisA© est nA©gligA© et les offres de formation manquent da
€™agilitA© au regard de la vitesse des A©volutions technologiques. Les points de vue convergent A ce
stadeA sur les actions A menerA : aider les professionnels de la formation A monter en compA©tences sur les
domaines du numA®©rique, favoriser la validation des acquis numA®©riques et reconnaA®tre les capacitA©s
collectives et la capacitA© formatrice de |4€ ™ entreprise.

A

A

Voir aussi

ANACT : Projet TN&T, financA®© par le Fond social europA®©en (FSE) : (http://ANACT : Projet TN&T, financA®© par le Fond
social europA®©en (FSE))Transformations numA®riques et travail, 2018-2019

DIGICOMP Digital Competence Framework for Citizens, (https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp)Commission
europA©enne, The European Commissiond€™s science and knowledge service.

Europass, (http://europass.cedefop.europa.eu/fr/resources/digita-competences) CompA©tence numA©rique
(http://europass.cedefop.europa.eu/fr/resources/digital-competences), Centre europA©en de dA©veloppement de la
formation professionnelle (CEDEFOP).

PIX, DA®©velopper vos compA®©tences numA®©rigues, (https://pix.beta.gouv.fr)RA© publique franAgaise, MinistA re de
I4€ ™ A%oducation nationale, MinistA"re de 14€ ™ enseignement supA©rieur, de la recherche et de I3€™ innovation.
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hegue[prospectlve competences-numeriques) Les Observatmres du secteur alimentaire. 2018, 3,08 mn. A

A
Comment le digital transforme les mA®©tiers de I3€™ingA©niA©rieA : I4€™ histoire de Fondasol
https://www.youtube.com/watch?time_continue=10&v=06iYVvARxIl). Orange Business Services,

2015,2,10 mn.

Les compA©tences numA®©riques au cA“ur des nouvelles stratA©gies des organisations.

https://www.universitedunumeriquemedef.fr/video/les-competences-numeriques-au-coeur-des-

nouvelles-strategies-des-organisations/show) UniversitA© du numA©rique 2018. Medef TV, 1h55.
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