
La	rÃ©volution	technologique,	câ€™est	aussi	une	rÃ©volution	des
compÃ©tences	

Tel	est	le	constat	de	Marie-Claire	CarrÃ¨re-GÃ©e,	directrice	du	Conseil	dâ€™orientation	pour	lâ€™emploi	(COE),	Â	Ã		lâ
€™occasion	 de	 la	 sortie	 du	 tome	 2	 du	 rapport	 "	 Automatisation,	 numÃ©risation	 et	 emploi	 :	 lâ€™impact	 sur	 les
compÃ©tences	 (http://www.coe.gouv.fr/Detail-Nouveaute5e1b.html?id_article=1405)	 ".Â	 Lâ€™enquÃªte	 sur	 les
compÃ©tences	et	les	emplois	en	Europe	(http://www.cedefop.europa.eu/files/9121_fr.pdf)	du	CEDEFOP	souligne	que
tous	les	secteurs	dâ€™activitÃ©	sont	soumis	Ã		des	changements	technologiques,	de	faÃ§on	plus	ou	moins	radicale.
Lâ€™Ã©volution	des	compÃ©tences	numÃ©riques	soutient	la	capacitÃ©	dâ€™innovation	et	de	performance.	Mais,
comme	 lâ€™indique	 Catherine	Morin-Desailly	 dans	 le	 rapport	 Â«Â	 Prendre	 en	main	 notre	 destin	 numÃ©riqueÂ	 :	 lâ
€™urgence	de	la	formation	(https://www.senat.fr/rap/r17-607/r17-607-syn.pdf)Â	Â»	remis	rÃ©cemment	au	SÃ©nat,
les	PME	et	les	TPE	sont	peu	sensibilisÃ©es	Ã		la	nÃ©cessitÃ©	dâ€™accompagner	les	Ã©volutions	numÃ©riques	au
sein	de	leurs	entreprises.

Des	compÃ©tences	numÃ©riques	inÃ©galement	rÃ©parties
Du	 cÃ´tÃ©	 des	 salariÃ©s,	 plus	 de	 la	moitiÃ©	 utilisent	 un	 ordinateur	 sur	 leur	 lieu	 de	 travail	 selon	 baromÃ¨tre	 du
numÃ©rique	 2017	 (https://laboratoire.agencedunumerique.gouv.fr/wp-
content/uploads/sites/2/2017/11/baro2017.pdf).	La	Commission	europÃ©enne	estime	quâ€™en	France,

Â«Â	8	%	des	salariÃ©s	ne	disposent	d'aucune	qualification	numÃ©rique,	27



Â«Â	8	%	des	salariÃ©s	ne	disposent	d'aucune	qualification	numÃ©rique,	27
%	ont	un	niveau	faible,	tandis	que	33	%	peuvent	se	prÃ©valoir	d'un	niveau	de
base	et	29	%	d'un	niveau	supÃ©rieur.Â	Â»	

Lâ€™enquÃªte	 du	 CrÃ©doc	 (https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/barometre_du_numerique-2017-
271117.pdf)	montre	dâ€™autres	disparitÃ©s.	La	catÃ©gorie	socio-professionnelle,	le	niveau	de	qualification	et	lâ€™Ã
¢ge	 des	 salariÃ©s	 sâ€™avÃ¨rent	 Ãªtre	 des	 facteurs	 discriminants.	 Moins	 dâ€™un	 ouvrier	 sur	 cinq	 utilise	 un
ordinateur	contrairement	aux	cadres	et	aux	plus	diplÃ´mÃ©s.	Les	plus	jeunes	et	les	plus	qualifiÃ©s	ont	en	moyenne
des	 niveaux	 plus	 Ã©levÃ©s.	 Â«	 AÂ	 partir	 de	 40	 ans	 et	 pour	 ceux	 qui	 nâ€™ont	 pas	 le	 niveau	 BaccalaurÃ©at,	 le
sentiment	 de	 compÃ©tence	 est	 beaucoup	 moins	 dÃ©veloppÃ©.	 Lâ€™Ã©tude	 souligne	 que	 Â«Â	 les	 Ã©carts	 de
compÃ©tence	selon	lâ€™Ã¢ge	tendent	tout	de	mÃªme	Ã		se	rÃ©duire.Â	Â»	(In	BaromÃ¨tre	du	numÃ©rique	2017).
Mais	de	quels	types	de	compÃ©tences	parle-t-onÂ	?

Â«	 Le	 savoir	 perd	 de	 son	 importance	 au	 profit	 de	 la	 capacitÃ©	 Ã	 	 apprendre	 et	 Ã	 	 s'adapter	 aux
mutations	du	monde	et	Ã		des	mÃ©tiers	changeants.Â	Â»
Tel	 est	 le	 constat	 de	 Catherine	 Morin-Desailly	 dans	 son	 Â	 Rapport	 dâ€™information	 du	 SÃ©natÂ	
(https://www.senat.fr/rap/r17-607/r17-6073.html#toc42):	Prendre	en	main	notre	destin	numÃ©rique.
Le	 rapport	 du	 COE	 (http://www.coe.gouv.fr/Synthese_Rapport_Automatisation_numerisation_et_emploi_Tome_2-
3fa84.pdf?file_url=IMG/pdf/Synthese_Rapport_Automatisation_numerisation_et_emploi_Tome_2-3.pdf)	 et	 le	 livre	 blanc
de	 l'Agora	 Industrie	 (http://www.industrie-dufutur.org/documents%20%C3%A0%20t%C3%A9l%C3%A9charger/agora-
industrie-livre-blanc-2018-revolution-humaine-nouveau-role-hommes-femmes-de-lindustrie-futur/)	 paru	 en	mars	 2018
confortent	cette	affirmation.	Les	compÃ©tences	techniques	doivent	Ãªtre	en	cohÃ©rence	avec	des	compÃ©tences
de	 base.	 En	 effet,	 plus	 99%	 des	 contenus	 du	 web	 sont	 textuels.	 "	 Les	 compÃ©tences	 cognitives	 (littÃ©ratie	 et
numÃ©ratie)	 reprÃ©sentent	 donc	 des	 savoirs	 incontournables.	 "Les	 outils	 numÃ©riques	 demandent	 des
compÃ©tences	 sociales	 dans	 la	 mesure	 oÃ¹	 ils	 favorisent	 le	 travail	 collaboratif.	 Enfin,	 les	 transformations
technologiques	 constantes	 rÃ©clament	 de	 dÃ©velopper	 des	 compÃ©tences	 situationnellesÂ	 :	 Â	 capacitÃ©s	 dâ
€™adaptation	et	Â«Â	dâ€™apprendre	Ã		apprendreÂ	Â»".	Les	dÃ©marches	prospectives	montrent	que	la	poursuite
des	Ã©volutions	 technologiques	 accentuera	 de	 plus	 en	 plus	 cette	 convergence	 des	 compÃ©tences	 et	 les	 niveaux
recquis.	Câ€™est	Ã		ce	prix	que	pourra	Ãªtre	garanti	la	complÃ©mentaritÃ©	entre	la	technologie	et	les	individus.

Des	rÃ©fÃ©rentiels	de	compÃ©tences	numÃ©riques
Des	 rÃ©fÃ©rentiels	 de	 compÃ©tences	 sont	mis	 Ã	 	 disposition	 des	 salariÃ©s	 et	 des	 entreprises.	 La	 Commission
europÃ©enne	 a	 dÃ©veloppÃ©	 un	 cadre	 europÃ©en	 des	 compÃ©tences	 numÃ©riques,	 le	 DIGCOMP
(https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp).	Il	catÃ©gorise	les	compÃ©tences	socle	et	les	niveaux	attendus	en	fonction	des
activitÃ©s	 professionnelles.	 Lâ€™acquisition	 des	 savoirs	 numÃ©riques	 nÃ©cessite	 des	 connaissances	 de	 base,
transversales.	Ce	rÃ©fÃ©rentiel,	constituÃ©	de	cinq	champs,	 intÃ¨gre	ainsi	21	compÃ©tences,	(dÃ©crites	dans	 lâ
€™infographie	 ci-dessous),	 regroupÃ©es	 en	 cinq	 domainesÂ	 :	 littÃ©ratie	 de	 lâ€™information	 et	 des	 donnÃ©esÂ	 ;
communication	et	collaborationÂ	;	crÃ©ation	de	contenu	numÃ©riqueÂ	;	sÃ©curitÃ©	et	rÃ©solution	de	problÃ¨me.
Â	



Learning	to	swim	in	the	digital	ocean.	DIGCOMP,	The
European	Commission's	science	and	knowledge
service,	2017.	(https://ec.europa.eu/jrc/en/science-
update/new-digcomp-report-develops-proficiency-
levels)

Au	 niveau	 europÃ©en,	 le	 portail	 Europass,
(https://europass.cedefop.europa.eu/fr/about)	 du
CEDEFOP,	 ouvert	 Ã	 	 tous,	 propose	 une	 grilleÂ	 dâ
€™auto-Ã©valuation	 des	 compÃ©tences	 et
qualifications,	 notamment	 numÃ©riques,

(https://europass.cedefop.europa.eu/fr/resources/digital-competences)	 rÃ©alisÃ©e	 Ã	 	 partir	 de	 DIGCOMP.	 Les
rÃ©sultats	peuvent	Ãªtre	consignÃ©s	dans	un	passeport	personnel	europÃ©en.
De	mÃªme,	en	France,	le	COPANEF	(ComitÃ©	paritaire	interprofessionnel	national	pour	lâ€™emploi	et	la	formation)	a
Ã©laborÃ©	 le	 rÃ©fÃ©rentiel	 ClÃ©A	 (https://www.certificat-clea.fr/media/2018/05/Referentiel-CLeA.pdf).	 Cette	 grille
des	connaissances	et	des	compÃ©tences	professionnelles	se	veut	commune	Ã		tous	les	mÃ©tiers.	Elle	dÃ©finit	ainsi
les	 capacitÃ©s	 minimales	 permettant	 au	 salariÃ©	 de	 sâ€™adapter	 afin	 Â«Â	 utiliser	 les	 techniques	 usuelles	 de
l'information	et	de	la	communication	numÃ©riqueÂ	Â».
Quatre	grands	thÃ¨mes	sont	dÃ©clinÃ©sÂ	:

connaÃ®tre	son	environnement	et	les	fonctions	de	base	pour	utiliser	un	ordinateurÂ	;
saisir	et	mettre	en	forme	du	texte	et	gÃ©rer	des	documentsÂ	;
se	repÃ©rer	dans	l'environnement	internet	et	effectuer	une	recherche	sur	le	webÂ	;
utiliser	la	fonction	de	messagerie.

Evaluer	les	besoins	en	compÃ©tences
Face	Ã		la	rapiditÃ©	des	Ã©volutions	technologiques	et	considÃ©rant	les	enjeux	Ã©conomiques,	les	pouvoirs	publics
franÃ§ais	se	mobilisent.	 Il	sâ€™agit	de	rÃ©pondre	aux	enjeux	de	performance	et	dâ€™employabilitÃ©	en	aidant	 les
acteurs	de	lâ€™entreprise	et	les	salariÃ©s	Ã		Ã©valuer	et	Ã		anticiper	les	besoins	en	compÃ©tences.	Le	secrÃ©taire
d'Etat,	Mounir	Mahjoubi	a	annoncÃ©	en	septembre	2018	la	mise	en	place	dâ€™un	plan	national	pour	un	numÃ©rique
inclusif	 (https://societenumerique.gouv.fr/plannational/).	 Il	 prÃ©voit	 le	 dÃ©ploiement	 de	 laÂ	 plateforme	 PIX
(https://pix.fr/),	 un	 service	 public	 en	 ligne	 dâ€™Ã©valuation,	 de	 dÃ©veloppement	 et	 de	 certification	 des
compÃ©tences	numÃ©riques	rÃ©alisÃ©	en	conformitÃ©	avec	 le	cadre	de	rÃ©fÃ©rence	DIGCOMP.	La	plateforme
propose	 aux	 citoyens	 de	 tester	 et	 dâ€™Ã©valuer	 eux-mÃªmes	 leurs	 compÃ©tences	 numÃ©riques
(https://pix.fr/competences)	mais	 elle	 a	 Ã©galement	 pour	 objectif	 de	 proposer	 des	 recommandations	 de	 formation
aux	enseignants	et	aux	responsables	de	formations	continues.	Actuellement	en	dÃ©veloppement,	ce	service	devrait
Ãªtre	 totalement	 opÃ©rationnel	 en	 2019	 et	 fournir	 une	 Â	 Â«Â	 certification	 officielle	 fiable	 et	 reconnue	 par	 lâ
€™Ã©ducation	nationale,	lâ€™enseignement	supÃ©rieur	et	le	monde	professionnelÂ	Â».
Il	est	dorÃ©navant	plus	facile	de	dÃ©tecter	les	carences	en	matiÃ¨re	de	savoirs	numÃ©riques.	Mais	quels	sont	les
moyens	mis	Ã		disposition	des	salariÃ©s	pour	monter	en	compÃ©tenceÂ	?

Le	rÃ´le	incontournable	mais	insuffisant	de	la	formation	continue
Lâ€™article	L.6321-1	du	code	du	travail	oblige	Â«	l'employeur	Ã		assurer	 l'adaptation	des	salariÃ©s	Ã		 leur	poste	de
travail.	Il	(doit)	veiller	au	maintien	de	leur	capacitÃ©	Ã		occuper	un	emploi,	au	regard	notamment	de	l'Ã©volution	des
emplois,	des	technologies	et	des	organisations.	Il	peut	proposer	des	formations	qui	participent	au	dÃ©veloppement	des
compÃ©tences,	y	compris	numÃ©riquesâ€¦Â	Â»	Lâ€™employeur	doit	Ã		la	fois	sâ€™assurer	que	le	salariÃ©	est	en
capacitÃ©	de	sâ€™adapter	aux	Ã©volutions	de	son	poste.	Il	a	aussi	lâ€™obligation	de	lui	permettre	de	dÃ©velopper
ses	compÃ©tences.
Le	milieu	professionnel	est	donc	effectivement	le	lieu	privilÃ©giÃ©	des	salariÃ©s	pour	monter	en	compÃ©tence.	En
ce	qui	concerne	lâ€™apprentissage	des	outils	numÃ©riques,	la	formation	continue	est	actuellement	lâ€™offre	la	plus
pratiquÃ©e	 et	 plÃ©biscitÃ©e.	 Â«Â	 62%	 des	 actifs	 en	 emploi	 qui	 utilisent	 un	 ordinateur	 ont	 le	 sentiment	 que	 la



formation	 continue	 les	 a	 bien	 prÃ©parÃ©s	 contreÂ	 	 54%	 en	 2013,	 soit	 une	 hausse	 de	 8	 points	 en	 quatre
annÃ©es.Â	 Â»	 Lâ€™enquÃªte	 du	 CrÃ©doc	montre	 par	 ailleurs	 que	 les	 salariÃ©s	 aspirent	 Ã	 	 plus	 de	 formations
professionnelles	dans	le	cadre	dâ€™un	parcours	structurÃ©	et	encadrÃ©,	plutÃ´t	quâ€™une	formation	seul	et/ou	en
ligne.

ParallÃ¨lement,	le	baromÃ¨tre	Digital	workplace	2018	(https://comarketing-news.fr/transformation-digitale-des-salaries-
livres-a-eux-memes/)	montre	quâ€™un	nombre	 important	 de	managers	 souhaite	 davantage	dâ€™accompagnement
dans	 lâ€™appropriation	 des	 outils	 numÃ©riques.	 Les	 salariÃ©s	 font	 le	mÃªme	 constat.	 Ils	 expriment	 le	 besoin	 dâ
€™accÃ©der	Ã		plus	de	formations	et	de	tutoriels	pour	une	meilleure	maÃ®trise	des	outils.	Cela	nÃ©cessiterait	un
suivi	individualisÃ©,	prenant	en	compte	les	niveaux	de	compÃ©tences	de	chacun,	en	intÃ©grant	leurs	spÃ©cificitÃ©s
mÃ©tier.	Mais	les	moyens	sont	encore	insuffisants.

BaromÃ¨tre	Digital	Workplace	2017	(https://www.julhiet-sterwen.com/wp-content/uploads/2018/02/Barometre-Digital-
Workplace-Julhiet-Sterwen-IFOP-2017.pdf).	Cabinet	conseil	Julhiet	Sterwen,Â	Ifop.

Les	pistes	et	les	recommandations	des	experts
Les	 experts	 sâ€™accordent	 effectivement	 sur	 le	 principal	 dÃ©fi	 Ã	 	 venirÂ	 concernant	 les	 compÃ©tences
numÃ©riques	:	 la	 formation	des	salariÃ©s	et	des	Ã©tudiants	afin	de	garantir	 leur	employabilitÃ©	et	de	rÃ©pondre
aux	besoins	des	entreprises.	Pour	le	COE,	la	montÃ©e	en	compÃ©tences	est	donc	un	objectif	prioritaire.
Mais	 Â	 Marie-Claire	 CarrÃ¨re-GÃ©e	 (https://www.lesechos.fr/economie-france/social/030584421946-marie-claire-
carrere-gee-revolution-numerique-et-emploi-la-marche-est-haute-mais-elle-est-accessible-2115526.php)	 souligne	 le
constat	 fait	 par	 le	 COEÂ	 	 dans	 une	 interview	 donnÃ©e	 aux	 Echos	 (https://www.lesechos.fr/economie-
france/social/030584421946-marie-claire-carrere-gee-revolution-numerique-et-emploi-la-marche-est-haute-mais-elle-
est-accessible-2115526.php)	 le	 20/09/2018	 :	 Â«Â	 (Le	 rapport)	met	 l'accent	 sur	 les	 insuffisances	 du	 systÃ¨me	 de
formation	professionnelle	en	France.Â»
De	mÃªme,	la	sÃ©natrice	Catherine	Morin-Desailly,	dans	son	rapport	dâ€™information	au	SÃ©natÂ	:	Â«Â	Prendre	en
main	notre	destin	numÃ©rique	(https://www.senat.fr/rap/r17-607/r17-6071.pdf)	insiste	sur	lâ€™urgence	de	renforcer
les	 actions	 de	 formation	 continue	 en	 dehors	 de	 lâ€™entreprise,	 afin	 dâ€™accompagner	 lâ€™Ã©volution	 des
compÃ©tences	 des	 actifs.	 Elle	 met	 Ã©galement	 lâ€™accent	 sur	 la	 nÃ©cessaire	 valorisation	 des	 pratiques
professionnelles	et	des	cadres	plus	informels	notamment	les	Ã©changes	au	sein	de	lâ€™entreprise.Â	Une	rÃ©forme
est	en	cours	qui	tend	Ã		simplifier	et	rendre	plus	accessible	la	formation	continue.	Mais	les	financements	font
dÃ©faut.	 Lâ€™accompagnement	 personnalisÃ©	 est	 nÃ©gligÃ©	 et	 les	 offres	 de	 formation	 manquent	 dâ
€™agilitÃ©	 au	 regard	 de	 la	 vitesse	 des	 Ã©volutions	 technologiques.	 Les	 points	 de	 vue	 convergent	 Ã	 	 ce
stadeÂ	sur	les	actions	Ã		menerÂ	:	aider	les	professionnels	de	la	formation	Ã		monter	en	compÃ©tences	sur	les
domaines	du	numÃ©rique,	 favoriser	 la	validation	des	acquis	numÃ©riques	et	reconnaÃ®tre	 les	capacitÃ©s
collectives	et	la	capacitÃ©	formatrice	de	lâ€™entreprise.
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