La QVT dans la Fonction publique : un chantier en cours
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La Fonction publique connaA®t depuis de nombreuses annA©es de profondes mutations. Le projet de loi de transformation
dA©VOIlA® le 13 fA©vrier 2019 annonce une nouvelle rA©forme da€™envergure : bActir la Fonction publique du 21e siA™cle.
Les cing axes de transformation de ce texte portent 13€™ambition da€™une meilleure qualitA© de vie au travail pour les
agents. Celle-ci fait partie des sujets de nA©gociation collective dans la Fonction publique depuis une dizaine d'annA®es.

En 2013, la DGAFP (Direction gA©nACrale de Ia€™administration publique) a rassemblA®© les syndicats autour d4€™un protocole da
€™accord relatif A la prA©vention des risques psychosociaux. L&€™annA®©e 2015 est marquA©e par la mise en discussion da€™un projet
d'accord sur la qualitA© de vie au travail. Un nouvel accord relatif A 1a€™A©galitA© professionnelle entre les femmes et les hommes dans la
Fonction Publique est adoptA© en novembre 2018. Mais si des actions sont engagA®©es, du chemin reste encore A parcourir. Certains
indicateurs en tA©moignent.

RA©duire 1d€™absentA©®isme, une prioritA© pour la Fonction publique

La qualitA© de vie au travail demeure un enjeu de taille dans ce secteur et I'absentA®isme, une problA©matique majeure. LA€™A@dition

2018 du Rapport annuel sur la€™ACtat de la Fonction publique (https://www.fonction-
publique.gouv.fr/files/files/statistiques/rapports_annuels/2018/Rapport_annuel_FP-2018.PDF)dresse un panorama statistique complet des
causes d'absence au travailA Mais plusieurs A©tudes rA©centes s&€™intAGressent plus particuliA “rement au taux d4€™absentA®isme
quiA reste AOlevA©® dans la Fonction publique. Selon une A®©tude du cabinet de courtage Sofaxis

(https://www.sofaxis.com/sites/default/files/publications/pdfs/panorama 2018 territorial r2709.pdf) pour les collectivitA©s locales et 1a
€™hA'pital, ce taux aurait augmentA®© de 28% en dix ans, un chiffre que relativise |a€™Inet (https://www.emploipublic.fr/article/absenteisme-

dans-la-fonction-publigue-une-etude-bat-en-breche-les-prejuges-eea-6413) (Institut national des A©tudes territoriales) dans son 3A me
baromA ‘tre sur la€™absentA@isme (https://www.drh-attitude.fr/wp-content/uploads/2018/09/Benchmark-absentA®isme-3A"me-A©dition-

2017.pdf).
La MFP MutualitA© de la Fonction Publique (https://www.mfp.fr/), fait, de son cAtA®, un constatA sans appelA dans son A©tude

"Indispensables mais fragiles”, publiA©e en 2018.A "Les chiffres sont A®loquents. (4€!) plus de la moitiA© des personnes interrogA©es
(lors de notre enquA?te) considA"re que le travail dA©grade leur santA© ou la dA©gradera dans l1a€™avenir."

LaE™Observatoire des fragilitA©s sociales dans la Fonction publique (https://www.mfp.fr/lobservatoire/) initiA© par la MFP entend ainsi

investiguer les problA©matiques de santA© des agents publics dans le cadre de leur travail, les A©clairer par I3€™analyse pour mieux les
instruire collectivement au sein des organisations.



Retrouver [a€ engagement au travail

Par ailleurs, 1a€™A©tude de la MFP montre queA 87% des agents de la Fonction Publique sont satisfaits de remplir une mission da
€™intAOrA®t gAOnAOral. Mais ils dA©plorent que les nombreuses transformations les en A©loignent au point da€™impacter le sens mA®me
de leur travail. En effet, 28,6% da€™entre eux ne ressentent pas la fiertA© du travail bien fait.

Plusieurs travaux de_Luc Rouban du CEVIPOF (http://www.sciencespo.fr/cevipof/fr/publications/9051) montrentA d'ailleurs que la

motivation des agents est assez fortement liA@e A la qualitA®© de service apportA© au public.

tableau_rouban.png

<]

4€celes salariA©s du privA© et les fonctionnaires face au travaild€ce Luc Rouban, CEVIPOF, A 2017.

A

Philippe Douillet, chargA© de mission A [4€™ Anact conforte cette analyse A la lumiA re des interventions menA©es au sein du
RA©seau Anact-AractA :

A

1" A«A Le fait de pouvoir servir le public dans des conditions satisfaisantes est un A©IA©ment de motivation
trA’'s fort pour les agents.A A» Philippe Douillet, chargA©e de mission A 14€™ Anact. "

Agir sur les facteurs de la qualitA© de vie au travail
Face aux constats da€™absentA@isme et de dA©sengagement, ces diffA@rents rapports avancent plusieurs pistes dd€™actions. Elles

portent sur 14€™organisation du travail, la santA© et le bien-A’tre au travail, le management et le travail collaboratif, et le dialogue social. La
qualitA© de service et qualitA© de vie au travail des agents apparaissent intimement liA©s.

Prendre soin de la santA® au travail

La prA©vention de la santA®© et de la sA@curitA© au travail est au cA“ur des prA©occupations des pouvoirs publics. Une circulaire du
Premier Mlnlstre du 20 mars 2014 fixe les condltlons de mise en A”uvre du plan nat|onal dact|on pour la prA©vent|on des risques

travail (Ie FIACT) est plus spA©C|f|quement attribuA© A des projets liA©@s A la prA©vention des risques psychosociaux et au
dA©veIoppement dela qualltA©I de vie au travail. MandatA@ par la DGAFP, Ia€TMAnact a rAoalisA© de novembre 2016 A fA©vr|er 2017 un

fonction-publique-une-etude- pour-passerdu dlagnost|c1 suite A Ia€""accord cadre de 2013. P.Douillet expose sur__Anact.fr

les pistes da
€T“"act|on |dent|f|A©es :A le soutien aux acteurs de la prA©vention par leur mise en rA®seau ;A une meilleure articulation entre les services
au niveau national et au niveau local ; la formation initiale et continue des acteurs, enfin le dA©veloppement da€™outils et de mA©thodes




da€™Aovaluation.

un guide mA®©thodologique (https://veille-travail.anact.fr/osiros/result/notice.php?
ueryosiros=Guide%20la%20qualit%C3%A9%20de%20vie%20au%20travail&spec_expand=&sort_define=tri annee&sort order=1&osirosstart=0)a
ainsi AOtA© rA©alisA© dans le cadre de la convention de partenariat entre la Direction gA©nACrale de 14€™administration et de la fonction
publique (DGAFP) et I1a€™Anact. Il s&€™agit da€™un outil d4€™aide au lancement, A la mise en oeuvre et au suivi dd€™une dA©marche
qualitA© de vie au travail (QVT) A destination des acteurs de la Fonction publique.

La plateforme "SantA©-travail fonction publique" (https://www.santetravail-fp.fr/) propose A©galement, depuis fA@vrier 2019, des outils,
mA®©thodes et tA©moignages pour progresser depuis le lancement d'une dA©marche de prA©vention collective jusqu'A son A©valuation.
AxA©e A son ouverture sur la prA©vention des risques psychosociaux (RPS), SantA©-travail fonctionpublique.fr s&€™enrichira en 2020 de
contenus sur la qualitA© de vie au travail pour les A@tablissements publics. En avril 2019, Charlotte Lecocq s&€™est vu confier une mission
sur la santA© au travail dans la Fonction publique qui initiera dd€™autres travaux.

Accompagner la transition numA®rique

Autre vecteur de la qual|tA© de vie au travail, Ie tACIAG©travail sa€""|ntA gre peu A peu dans les organisations publ|ques UnA dA©cret nA°

teletravail.pdfimontre que son dA©ploiement amA©||ore les conditions de travall des agents. Mais |a€™intA©gration des outils
numA®riques n&€™est pas toujours bien vA©cue. Les services dA©veloppA©s par les politiques publiques nA©cessitent de nouvelles
compA®tences dans |d€™organisation, des adaptations rAOpA©tA©es aux nouvelles solutions de gestion de donnA®©es et da
€™informations. Les activitA©s quotidiennes et la qualitA© de vie au travail des agents en sont impactA©es comme le montre_une A®©tude

rA©cente du CNFPT consacrA©e aux mAGtiers (http://www.cnfpt.fr/sites/default/files/13746-etude_numerique-v12.pdflde la Fonction

publique territoriale.

Transformer le management

Les transformations en cours peuvent ainsi exposer les agents mais A©galement le personnel dd€™encadrement A des difficultA©s et des
mises en tension. A ce titre et, dans le cadre du programme Action Publique 2022, La Direction interministA©rielle de la transformation
publique (DITP) a publiA©, en fA©vrier 2019, un guide A destination des managers qui rassemble des conseils et des bonnes pratiques : "
Transformation mana,qA@rlale : vers un modAle da€TMorEan|sat|on plus ouvert

Poursuivre les actions en faveur de 13€™A®galitA© professionnelle

Par ailleurs, les questions de l13€™A©galitA© professionnelle entre les femmes et les hommes mobilisent les pouvoirs publics et sa
€™intA"grent dans les prob|A©mat|ques de qualltA© de vie au trava|I Un Rapport annuel sur 13€™A©galitA© Qrofessmnnelle entre les

femmes-et-hommes-dans-la-fonction-publique-editi-1) prodU|t depuis 2013, un panorama des donnA®©es chiffrA©es et des

expA©rimentations en cours issues de la pratique des employeurs publics.
Des donnA®es publiA©es en janvier 2019 par |14€™Observatoire des inA©galitA®s (https://www.inegalites. fr/Dans-la-fonction-publique-les-

femmes-restent-souvent-des-executantes) montrent qua€™il reste encore du chemin A parcourir. Dans la Fonction publique territoriale, la
reprA©sentation des femmes occupant un poste da€™encadrement et de direction est de 31 %, et de 33% dans la Fonction publique da
€™Etat, alors que les femmes occupent deux tiers des emplois au sein des deux fonctions publiques. Ld€™accA"s aux postes A
responsabilitA© na€™est pas le seul indicateur sur lequel il faut progresser. Le rapport A« La force de 14€™A©galitA®© : les inA©galitA©s de
rA©munAGration et de parcours professionnels entre les femmes et les hommes dans la Fonction publique
(https://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-publics/174000179/index.shtmhA», rendu le 8 mars 2017 au Premier ministre, la
dA©putA©e FranASoise Descamps-Crosnier montre les inA©galitA©s de rA@munA®ration entre les femmes et les hommes.A Face A ces
constats, une mission confiA®e en mars 2017 au Professeur Yannick LA€™Horty intitulA©eA _"Approfondissement de 14€™A®valuation des

risques de discrimination dans les diffA@rentes voies de recrutement des trois versants de la Fonction publique (https://www.fonction-
i i i i iscriminati i i " devrait rendre prochainement

ses conc|u5|ons
Par ailleurs, un "accord relatif A 1a€™A©galitA© professionnelle entre les femmes et les hommes dans la Fonction publique" a AOtA®
signA© en novembre 2018. Il prA©voit la crA©ation dd€™un fonds en faveur de 14€™A©galitA© professionnelle pour Ia€™Etat et ses
Aotablissements publics administratifs pour " financer des actions de prA©vention et lutte contre les inA©galitA©s entre les femmes et les
hommes."

Pour mieux accompagner les transformations dans la Fonction publique et anticiper leurs effets sur les conditions de travail, de nombreux
Aotablissements publics accroissent depuis plusieurs annA©es leurs efforts en matiA“re de prA©vention, et notamment de prA©vention
des risques psychosociaux. Les pouvoirs publics se mobilisent et des personnels et des services des outils opA®©rationnels en faveur de 13
€MamAolioration de la qualitA© de vie au travail. Il s3€™agit dd€™un vaste chantier qui concerne dans les trois versants de la Fonction
publlque . Etat, terrltorlale et hospltallA re, soit prA s de 548 millions d agents. (chlffres 2016 In rapport annuel sur 13€™A©tat de la

2018.PDF).
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Pour aller plus loin
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L'Observatoire MFP des fragilitA©s sociales (https://www.mfp.fr/lobservatoire/)
VidA®os

Fondamentaux pour installer une dA©marche QVT dans les administrations (https://youtu.be/ao5xBYf100I)

A

QVT: entretien avec Ghislaine Cabessut, CDG 31 (https://youtu.be/QEVN5jrsn_0)

A
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