PrA©venir les agissements sexistes et le harcA“lement
sexuel : une prA©occupation grandissante dans le monde
du travail

DOSSIER PubliA© le Mardi 05 novembre 2019

Un an aprA”s le dA©clenchement du mouvement #Metoo, la sociA©tA® et les pouvoirs publics mesurent 13
€™ampleur du phA©nomA"ne, tout aussi prA©sent, dans le monde du travail. Des actions de prA©vention et
de sensibilisation se mettent en place dans les entreprises et les administrations. De nombreuses ressources
sont d'ores et dJA©jA A la disposition des salariA©s et des employeurs.
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Un an aprA”s le dA©clenchement du mouvement #Metoo, la sociAOtA®© et les pouvoirs publics mesurent la€™ampleur du
phA©nomA ne, tout aussi prA©@sent, dans le monde du travail. Des actions de prA©vention et de sensibilisation se
mettent en place dans les entreprises et les administrations. De nombreuses ressources sont d'ores et JA©JA A |la
disposition des salariA®s et des employeurs.

55% des femmes franA8aises ont dA©JA AOtA® victimes da€™une forme de sexisme ou de harcA”lement sexuel au travail
au cours de leur vie professionnelle. Cette rA©cente A©tude IFOP rA®@alisA©e pour |&€™Observatoire europA©en du
sexisme et du harcA“lement sexuel au travail (https://www.ifop.com/publication/observatoire-europeen-du-sexisme-et-du-

harcelement-sexuel-au-travail/), montre A©galement que 9 % da€™entre elles ont dA©jA eu un rapport sexuel A« forcA©
A» ou A« non dA©sirA© A» avec quelqua€™un de leur milieu. Des mesures juridiques ont AOtA© prises et de nombreux
organismes se mobilisent pour permettreA aux salariA©(e)s de sa€™informer et aux entreprises de construire des
programmes de prA©vention.

Du sexisme ordinaire au harcA~lement voire A I'agression sexuelle

Le sexisme au travail peut prendre diffA@rentes formes. Ces comportements, conscients ou inconscients, sont fondA©s
sur des stA©rA©otypes de sexe. lls se traduisent au travail par des actes apparemment anodins : des plaisanteries, des
gestes grossiers, des remarques dA©placA©es ou des rA©flexions sexistes sur la moindre compA®©tences des femmes. lls



peuvent A©galement donner lieu A des comportements plus graves, comme la discrimination fondA®©e sur le sexe, le
harcA“lement sexuel, la€™agression sexuelle, le viol. (DA®finition du SecrA©tariat da€™A©tat chargA© de 13€™EgalitA©

entre les femmes et les hommes et de la lutte contre les discriminations (https://www.egalite-femmes-

hommes.gouv.fr/dossiers/egalite-professionnelle/lutte-contre-le-harcelement-sexuel-au-travail/)).

55% des femmes franA8aises ont dA©JA AOtA® victimes da€™une forme de sexisme ou de harcA”lement sexuel au travail

au cours de leur vie professionnelle, selon une_A©tude IFOP (http://avail/), rA@alisA©e pour la Fondation Jean-JaurA”s

(https://jean-jaures.org/) et la Fondation europA©enne da€™A©tudes progressistes. (https://www.feps-europe.eu/)A Ces
donnA©es sont confortA®es par un rapport du Haut Conse|l A 14€™EgalitA© publiA© en JanV|er 2019: A«Prem|er Actat

etat-des-lieux-du-sexisme-en-france-lutter-contre-une- tolerance soaale qui)A». Alors qui€™on pourrait croire qua€™il

existe un portrait-robot des auteur-e-s, 1d€™enquA®te rAOvA“le que certains milieux professionnels semblent plus
exposA©s A ce type de violence. Il s&€™agit de contextes majoritairement masculins ou de mA®©tiers A«nA©cessitant un
contact direct avec le public, surexposant aux risques les femmes, en dA©multipliant leurs interlocuteurs ou encore celles
se voyant imposA©es le port obligatoire de tenue montrant leurs formesA». LA€™A®©tude pointe A©galement un A« effet A
¢ge A» qui rAOVA le surtout les statuts dd€™emploi prA©caires qui exposent particuliA rement les stagiaires, alternant-
es, personnes en CDD, interim, sous-traitancea€!): A«ce sont systA©matiquement les femmes les plus jeunes, moins de 30
ans, qui rapportent le plus da€™atteintes sexistes ou sexuelles.A»

A

=

(https://jean-jaures.org/sites/default/files/redac/commun/productions/2019/1012/graph_3.png)
A®tude IFOP (http://avail/)




Les salariA©es se sentent trA”s souvent vulnA©rables et seules face A ce type d'agressions. Bien que s'adressant pour
une majoritA© d'entre elles A un tiers, seules 9 % A 16 % (selon les cas, A©tude IFOP) sa€™adressent, en interne, A un
interlocuteur susceptible de rA©gler le problA”"me. Les entreprises ont, elles, un rA'le majeur A jouer pour venir en appui
aux victimes et dA©noncer durablement les agissements sexistes et le harcA“lement sexuel.A

Aujourd'hui, un corpus juridique, relativement rA©cent, existe pour lutter contre les violences sexuelles et les agissements
sexistes au travail.

Que ditla Loi?

Le harcA'lement sexuel est dAOfini depuis 2012 par |8€™article L. 1153-1 du code du _travail

(https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?
idArticle=LEGIARTI000026268379&cidTexte=LEGITEXT000006072050&dateTexte=20120808), selon lequel :

A« Aucun salariA© ne doit subir des faits :

1.A A A Soit de harcA lement sexuel, constituA© par des propos ou comportements A connotation sexuelle rAOpA©tA©s
qui soit portent atteinte A sa dignitA© en raison de leur caractA're dA©gradant ou humiliant, soit crA©ent A son
encontre une situation intimidante, hostile ou offensante ; A noter que depuis la loi de 2018, le code pA®©nal punit
aussiles propos ou comportements A connotation non seulement sexuelle, mais aussi sexiste rA©@pA©tA®©s.
2.A A A Soit assimilA©s au harcA“lement sexuel, consistant en toute forme de pression grave, mA?me non rA©pA©tAQe,
exercA©e dans le but rA®el ou apparent da€™obtenir un acte de nature sexuelle, que celui-ci soit recherchA®© au profit de
la€™auteur des faits ou au profit da€™un tiers. A»

A (Source travail-emploi.gouv.fr (https:/travail-emploi.gouv.fr/droit-du-travail/egalite-professionnelle-discrimination-et-
harcelement/article/le-harcelement-sexuel))

la loi A« Travail A» du 17 aoB»t 2015 relative au dialogue social et A la€™emploi
(https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=J ORFTEXT0000310460618&categorieLien=id)est allA®e un cran plus
loin en mettant en lumiA re le A« sexisme ordinaire A». Elle ajoute au code du travail,A |a€™interdiction d'agissements
sexistes A savoirA tout A«agissement liA© au sexe da€™une personne, ayant pour effet de porter atteinte A la dignitA©
ou de crA©er un environnement intimidant, hostile, dA©gradant, humiliant offensant. A»

Le cadre IAOgislatif sa€™est A©galement enrichi da€™un nouvel article, L. 2315-32 du code du travail

http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072050&idArticle= EGIARTI000035624869

dA®finissant le rA’le da€™un "rAOfA rent harcA”lement sexuel" qui doit A’tre nommA®© par chaque CSE, quel que soit 13
€Meffectif de 1a€™entreprise.

ParallA“lement, les pouvoirs publics ont dA©ployA© des programmes de prA©vention. Des rA©@solutions ont AOtA©
rA©cemment prises au niveau international.

La mobilisation des pouvoirs publics

Le PrA®@sident de la RA@puinque a dAOclarA© 14€™AOgalitA© entre les femmes et les hommes " grande cause du
qumquennat" lors de son discours du 25 novembre 2017 (https: //www elysee fr/emmanuel macron/2017/1 1/25/discours-

femmes-et-du-lancement-de-la-grande-cause-du-quinguennat). Il s'est donnA®© pour principal objectif de prA©ven|r et de

lutter contre les violences sexistes et sexuelles. Plusieurs mesures de prA©vent|on sont exposA©es dans le_5A "me plan
interministA©riel de lutte contre les V|o|ences fa|tes aux femmes. 2017- 2019A (Actlon NA°115 p.71). (https://www.egalite-

Muriel PA©nicaud, ministre du Travail, et MarlA“ne Schiappa, secrA®taire da€™A%otat A 1a€™A©galitA® entre les femmes
et les hommes ont prA©sentA© le 9 mai 2018 un plan de 5 actlons pour Iutter contre les V|olences seX|stes et sexuelles

alarlales et-lutter-contre- Iesl mobiliser les acteurs du dialogue social, former, informer, accompagner les victimes,
sanctionner.

Le 17 mai 2018, Marlel€ne Schiappa a lanciS8A© un appel al€ projets da€™un million da€™euros. Il est destinA© A soutenir
la mobilisation des acteurs reigionaux et nationaux dans la mise en A“uvre da€™actions concrel€tes et innovantes contre
les violences sexistes et sexuelles au travail. A Une vingtaine de projets ont AOtA© retenus dont 3A au niveau national et
les autres en rA©gion.

Ca€™est dans ce cadre que Ia€TMAgence nationale pour Iamellloratlon des conditions de travalil (Anact) a publiA®© le 7
novembre 2019 un : .
vous voulez savoir sur les agissements sexistes et le harcA”lement sexuelA» et rA®@alise un cycle de webinaires
https://www.anact.fr/sexisme-au-travail-un-cycle-de-4-webinaires-de-lanact-pour-reussir-sa-demarche-de-prevention) sur

la prA©vention du sexisme A destination des membres des filiA"res PrA©vention , RH.



Par ailleurs, I3€™OIT (Organisation internationale du travail) vient d4€™A®tablir un premier cadre juridique international
quivise A lutter contre la violence et le harcA“lement sexuel faites aux femmes dans le monde du travail. Elle a adoptA®© le
21 juin 2019 wune Convention sur la violence et le harcA"lemen (https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?
p=NORMLEXPUB:12100:0::N0::P12100_ILO_CODE:C190)t 2019 ainsi qua€™uneA Recommandation sur la violence et le
harcA“lement (https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_norm/---
relconf/documents/meetingdocument/wcms_711576.pdf). Ces documents mentionnent pour la premiA“re fois et
spA©cifiquement, les agressions A« fondA®©es sur le genre A».

I A Tout Membre qui ratifie la prA©sente convention doit respecter, promouvoir et rA@aliser le droit de toute
personne A un monde du travail exempt de violence et de harcA”lement. A»

Convention sur la violence et le harcA”lement 2019, OIT, 2019. (https://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?
p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190) 1"

Les bonnes pratiques des entreprises et des administrations

DA"s 2016, le Conseil SupA©rieur de 1a€™A%ogalitA© Professionnelle entre les femmes et les hommes (CSEP) a mis A
disposition un kit A« Agir contre le sexisme au travail (https://www.egalite-femmes-hommes.gouv.fr/le-secretariat-d-
etat/instances/csep/) A» et a incitA© les entreprises A sd€™engager contre le sexisme ordinaire. Des organisations telles
que EDF, Areva, Carrefour, PSA, le Groupe Nexter ou bien encore la Ville de Metz s'y son alors lancA®©es.

Fin 2018,A sous le haut patronage du SecrA®©tariat da€™Etat chargA®© de 1a€™EgalitA© entre les femmes et les hommes et
de la Lutte contre les discriminations trente entreprises et organisations ont signA© un acte da€™engagement commun
pour lutter contre le sexisme dit ordinaire au travail A  travers |a€™initiative #StOpE (https://www.charte-
diversite.com/linitiative-stope-contre-le-sexisme-ordinaire-en-entreprise/). Ces entreprises et organisations sa€™engagent
A faire reculer le sexisme dans leur organisation et A dA©ployer au moins une des huit actions prioritaires mentionnA©es
dans le livret (https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-s-engage-avec-l-Initiative-stope/$FILE/ey-stope-livret.pdflde
bonnes pratiques.

Les rA©sonances du mouvement #Metoo ainsi que les incitations des pouvoirs publics ont poussA®© les entreprises A
rA©agir plus vite. Actions de sensibilisation, de formation ou encore de mise en oeuvre de dispositifs da€™alerte, les
dA@marches sont multiples

harcelement 2018552.html)a ainsi mis en place une cellule da€TMaIerte A disposition des salariA©es. Le groupe Randstad
met, quant A lui, I4€™accent sur la pA©dagogie.A La formation des managers et des services RH sad€™appuie sur des
mises en situation reflA©tant des comportements sexistes. Un module de sensibilisation en 10 questions intitulA©
"Comprendre pour agir : le sexisme au travail" a AOtA© initiA© par la direction Orange Sud-Ouest en direction de ses
cadres et de son A©quipe RH. Il est relayA© par une vidA©o.

La Fonction publique dispose A©galement d4€™un plan de prA©vention prA©sentA© dans la circulaire du 9 mars 2018
(http://circulaire.legifrance.gouv.fr/pdf/2018/03/cir_43173.pdf). Ce document s&€™inscrit dans la continuitA© de 13
€™accord relatif A 1a€™A©galitA© professionnelle entre les femmes et les hommes dans la fonction publique signA© en
2018 qui prA©voit un chapitre visant A renforcer la preivention et la lutte contre les violences sexuelles, le harcei€lement
et les agissements sexistes.

La Direction gA©nA®©rale de I'administration de la fonction publique (DGAFP) a, de son cA'tA©, publiA® en 2017 un Guide
de prelvention et de traitement des situations de violences et de harcei€lement dans la fonction publique

https://www.fonction-publique.gouv.fr/guide-de-prevention-et-de-traitement-des-situations-de-violences-et-de-

harcelement-dans-la-fonction) puis, un guide (https://www.fonction-
publique.gouv.fr/files/files/publications/coll outils de la GRH/guide-formation-prevention-violences-sexuelles-2018.pdf) de
formation sur la prA©vention.

Enfin le Service du Droit des Femmes et de |a€™EgalitA© a coordonnA®© et publiA®© des Fiches pratiques sur la conduite al€
tenir dans les situations de harcei€lement sexuel au sein de la fonction publique (https://www.fonction-

publique.gouv.fr/files/files/publications/hors_collections/fiches-reflexes-harcelement-sexuel.pdf) .

La mobilisation de nombreux acteurs associatifs et organisations professionnelles

Si le secteur public a donnA®© I'impulsion, le secteur associatif et les organisations professionnelles ne sont pas en reste.
Diverses associations et organisations professionnelles prennent le relai des initiatives politiques sur le territoire et
mettent A disposition des entreprises de nombreuses sources da€™information et de communication. Ainsi IZ€™ANDRH a
publiA© en janvier 2019 un guide A« PrA©venir le harcA’lement sexuel au travail : repA’res pour les RH
(https://www.andrh.fr/actualites/807/prevenir-le-harcelement-sexuel-au-travail-reperes-pour-les-rh-livre-blanc-andrh)".




Le MEDEF a organisA© le 13 juin 2019 une journA®©e pour ses adhA©rents : AcComment construire une entreprise plus
performante face A l'enjeu du sexisme ?A» et a A cette occasion remis en avant son guide
https://www.medef.com/uploads/media/default/0009/74/10888-lutte-contre-les-agissements-sexistes-et-les-violences-

sexuelles-en-entreprise.pdf) publiA© en 2018.

L'Association europA©enne contre les violences faites aux femmes au travail (http://www.avft.org/) (AVFT) fournit
informations et conseils juridiques aux femmes victimes de violences sexistes et sexuelles au travail.

Le FNCIDFF FA©dA®©ration Nationale des Centres d'Information sur les Droits des Femmes et des Familles produit de
nombreuses ressources documentaires (http://www.infofemmes.com/v2/p/Se-documenter/Se-documenter_4) ainsi que le
Centre Hubertine Auclert (http://e Centre Hubertine Auclert).

A

Les actions menA®©es sont donc nombreuses, et sans doute transformeront-elles les entreprises en profondeur A
condition de en pas en rester au traitement de situations en urgence ou A des dispositifs de sensibilisation trop
rA©glementaires. Il reste A suivre et analyser les effets des mesures prises, les changements de pratiques A©tant
toujours un processus au long cours quand au delA des individus, elles concernent les A©volutions sociA©tales des
organisations humaines.

Pour aller plus loin

#UneFemmeSurCing (https://information.defenseurdesdroits.fr/unefemmesurcing/): Campagne da€™information du

DA®fenseur des droits qui vise A rappeler que le harcA lement sexuel, encore trop souvent banalisA©, est interdit par la
loi et A inviter les personnes concernA®es A faire valoir leurs droits, 02/2018.

ArrAtons les violences (http://stop-violences-femmes.gouv.fr/) : SecrA®©tariat d'Etat entre les femmes et les hommes et de

la lutte contre les discriminations.

Association _europA©enne contre les violences faites aux femmes au travail (http://www.avft.org/)(AVFT) fournit
informations et conseils aux femmes victimes de violences sexistes et sexuelles au travail.

Le Centre Aubertine Auclert (https://www.centre-hubertine-auclert.fr/) a pour principaux objectifs la promotion de

I'A©galitA® entre les femmes et les hommes et la lutte contre les violences faites aux femmes A€ travers 14€™Observatoire
rA©gional des violences faites aux femmes. Il apporte de I'expertise et des ressources sur ces thA mes aux actrices et
acteurs qui oeuvrent sur le territoire francilien.

La FA©dA®©ration Nationale des Centres d'Information sur les Droits des Femmes et des Familles
(http://www.infofemmes.com/v2/accueil.html) (FNCIDFF) est un relai essentiel de |a€™action des pouvoirs publics en
matiA“re dd€™accA”s aux droits pour les femmes, de lutte contre les discriminations sexistes et de promotion de 13
€™AOgalitA© entre les femmes et les hommes. Le rA©seau des Centres da€™information sur les droits des Femmes et des
Familles (CIDFF) compte 114 associations locales.

Le Haut conseil A I'EgalitA© entre les femmes et les hommes (HCE) (http://www.haut-conseil-egalite.gouv.fr/violences-de-
genre/) produits de nombreux rapports sur les violences de genre.

A

Dossiers sur le site du MinistA re du travail :

dossiers/egalite-femmes-hommes/article/lutte-contre-le-harcelement- sexuel et-les- acnssements seX|stes)
A
Publlcatlons sur le 5|te de la mission interministA© r|eIIe pour la protection des femmes contre les violences et la lutte

(MIPROF)

Publications sur le site du SecrA®©tariat d'Etat chargA© de I'EgalitA© entre les femmes et les
hommes et de la lutte contre les discriminations

VidA©os



Violences sexistes et sexuelles dans la sphA re professionnelle - RA©agir peut tout changer. SecrA®©tariat d'Etat chargA©
de I'A©galitA© entre les femmes et les hommes et de la lutte contre les discriminations. 30s

Une femme comme moi. Johana Bedeau, MIPROF. Petit A petit productions. 25mn

A
VidA©os de la campagne A« Je tu il nous vous elles A», DA©fenseur des droits, 0:57mn

1er prix du concours de courts mA®©trages sur le thA me du harcA lement sexuel au travail organisA© par DA©fenseur
des droits.

A

A

A
Guillaume Meurice questionne le harcA”lement sexuel. Extrait de Infra-Rouge, 10/2017, 11 mn

3 FranAS8ais sur 4 ont du mal A faire la diffA©rence entre harcA”lement sexuel et sA©duction. Guillaume Meurice fait le
test avec Marilyn Baldeck, spA@©cialiste des violences faites aux femmes au travail. Guillaume Meurice fait le test avec
Marilyn Baldeck, spA®©cialiste des violences faites aux femmes au travail.

~

A

Les agissements sexistes

C'est quoi le sexisme ? Quel lien avec les violences ?. Centre Hubertine Auclert, 3:44mn

A compA©tences A©gales, les performances des femmes sont moins valorisA©es cela se traduit par des remarques
sexistes, du dA©nigrement, des diffA©rences de salaire, le plafond de verre &€, A« Le sexisme ca€™est grave, il rend
possible les violences faites aux femmes.A»

>

t tout le monde s'en fout. Le sexisme ordinaire au travail. Action logement, 15/10/2017, 3:53mn
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