Mise en lumiA're de la vie des micro-travailleurs

PubliA®© le Mercredi 28 avril 2021

Le documentaire franco-canadien, intitulA© the Gig is Up (https:/thegigisup.ca/), "travail A la demande" en France, fait |a
lumiA“re sur les micro-travailleurs qui fournissent un travail externalisA© et fantA'me pour des plateformes en ligne A
coup de tA¢ches payA©es quelques centimes.
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Travail A la demande de Shannon Walsh (Canada-France, 2020, 87 min)
disponible sur arte.tv (https://www.arte.tv/fr/videos/075833-000-A/travail-a-la-demande/) jusqu'au 23 octobre 2021.

La dure rA©alitA© de 'A©conomie de plateforme

SA©duits par la promesse da€™indA©pendance et de contrA’le de leurs temps de travail et de leurs revenus, des
travailleurs A la tA¢che A travers le monde affrontent la rA@alitA© de cette A©conomie de plateforme et de petits boulots
insuffisamment rA@gIementA@e : des conditions de travail dA@pIorabIes, dangereuses, |4€™instabilitA© de leurs revenus,
I'absence de protection sociale et la prA©caritA®© de leurs activitA©s qui peuvent sa€™arrAter du jour au lendemain en
cas de dA©sactivation ou de mauvaises notes.

Cette A©conomie de plateforme qui a A©mergA®© pour rendre la vie des consommateurs plus confortable repose
aujourd'hui sur I'exploitation de ceux qui la rendent possible. En 2025, on estime que plus d'un demi-milliard d'individus
vivront de tA¢ches issues de plateformes en ligne.
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Des histoires de travailleurs A la tA¢che

La rA®alisatrice canadienne, Shannon Walsh, s'intA©resse dans ce documentaire aux histoires de travailleurs A la tA¢che
pour des entreprises comme Uber, Amazon, Deliveroo, etc... Elles rAOVA "lent les dessous de cette A©volution
technologique et donne un aperA8u A©loquent, sensible et engagA®© de la division planA©taire du travail et rAOVA“le les
coArts humain, environnemental, de |'expansion dA©rA©gulA©e de I'A©conomie numA©rique, A I'image de ces millions
de vA®Ilos urbains jetA©s dans une dA©charge de Shenzhen, consA©quence de la concurrence effrA©nA©e entre loueurs.

Elle suit A San Francisco, Al Aloudi et Annette Rivero, tous deux chauffeurs pour Uber. Leurs gains ont fondu, puis disparu
avec la pandA©mie. lls luttent pour se faire reconnaA®tre comme salariA©s par la plate-forme.

A€ Strasbourg et A Paris, Leila Ouadad et ses pairs, livreurs cyclistes de repas, s'engagent dans une bataille similaire
contre Deliveroo aprA”s I'accident grave dont a A©tA® victime I'un d'entre eux.

En Floride, Jason Edwards, "gig worker", dA©crit des images, participe A des sondages et expose ses combines pour
arracher A plate-forme d'Amazon Mechanical Turk quelques dollars de plus, tandis que d'autres "travailleurs fantA'mes",
A Lagos au NigA©ria traduisent des mots, vA©rifient des adresses corrigent des fautes d'orthographe. OA" qu'ils soient,
ces esclaves modernes connectA©s aux smartphones et aux ordinateurs doivent A’tre joignables A tout moment et en
veille permanente sa€™ils veulent gagner un minimum de vie.
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Assistance humaine et invisible A l'intelligence artificielle



Mary L. Gray, chercheuse A Microsoft et anthropologue, A©tudie ceux qui rA@alisent des tA¢ches oA’ "'individu disparait
derriA“re un algorithme". Elle a crA©A® la notion de ghost work (https://marylgray.org/bio/on-demand/) pour dA®signer
le travail humain de I1a€™ombre qui alimente les systA”mes da€™intelligence artificielle d&€™Amazon, Google ou de
Facebook. "Les plateformes font croire que le travail a AOtA© rA©alisA© par une intelligence artificielle ..." Mais sans les
"travailleurs fantA’'mes", l'intelligence artificielle na€™existerait pas : certains calculs nA©cessite une assistance par
I'humain en attendant que les systA mes da€™intelligence artificielle se perfectionnent.A Ces travailleurs du clic invisibles
rA©alisent des tA¢ches que les ordinateurs ne peuvent pas effectuer.

Documentaire rA@alisA© dans le cadre d'un cycle d'Arte sur le monde du travail (https://www.arte.tv/fr/videos/RC-
019318/le-monde-du-travail/) qui propose une immersion historique dans les conditions de travail depuis le monde
ouvrier du 18A me siA"cle jusqua€™aux employA©s de 14€™A©conomie numA®©rique aujourda€™hui.
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Lectures pour aller plus loin

Le travail A I'A re des plateformes. Mises A jour requises (http://veille-travail.anact.fr/osiros/result/notice.php?
queryosiros=id:98736&referer=permalien), Conseil national du numA®©rique (2020)

Crise sanitaire et travailleurs de plateformes : comparaison franco-britannique (http://veille-
travail.anact.fr/osiros/result/notice.php?queryosiros=id:98990&referer=permalien), Claire Marzo (2020)

Un combat mondial : la lutte des travailleurs dans I'A©conomie de plateforme (http://veille-

travail.anact.fr/osiros/result/notice.php?queryosiros=id:98448&referer=permalien), ETUI (2020)

queryosiros=id:98417&referer=permalien). Anne-Marie Nicot (2019)



